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1 Глоссарий 
Определения 

Таблица 1-1 

Наименование Определение 

${parol}, ${polzovatel}, 
${baza} и т.д. 

Символы, которые вводятся, чтобы указать пароль, пользователя, базу данных и 
другие переменные, задаваемые пользователем. При подстановке переменных не 
требуется вставлять символы «$», «{», «}» 

RDC Remote Device Controller (подсистема сбора, обработки данных и контроля 
оборудования и других систем с помощью установленных агентов) 

Агент Отдельный компонент Системы, отвечающий за взаимодействие с оборудованием 

Веб-интерфейс Веб-интерфейс, доступ к консоли администрирования которого осуществляется с 
использованием браузера по адресу: https://[ВЕБ-АДРЕС]:[ПОРТ]. Данный адрес 
необходимо уточнять у администратора. 

Квитирование сообщений Подтверждение приема-передачи структурной единицы информации, например, 
аварийного сообщения 

Пагинация Набор элементов для управления списком объектов 

Трап-сообщение Сообщение, отправляемое устройством с поддержкой протокола SNMP для того, 
чтобы оповестить о наступлении каких-то критических событий 

Сокращения 

Таблица 1-2 

Наименование Расшифровка 

EMS Element management system. Система управления элементами сети, предназначенная 
для управления и контроля отдельного сетевого элемента группы однотипных 
элементов 

HTTP HyperText Transfer Protocol — протокол передачи гипертекста. Протокол прикладного 
уровня передачи данных, который используется для передачи произвольных данных 

NMS В данном случае ЦИСУСС «NB XT EM», система управления сетями связи (англ. 
Network management system), разработанная ООО «Теком» 

SNMP Simple Network Management Protocol — простой протокол сетевого управления. 
Стандартный интернет-протокол для управления устройствами в IP-сетях. К 
поддерживающим SNMP-устройствам относятся маршрутизаторы, коммутаторы, 
серверы, рабочие станции, принтеры и другие 

АПК Аппаратно-программый комплекс 

БД База данных 

ГБ Гигабайт/ов/ы 

ЖД Журнал диспетчера 
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КУС Контроллер узла связи ЦИСУСС «NB XT EM» 

ЛВС Локальная вычислительная сеть 

ОЗУ Оперативная память 

ОС Операционная система 

ПО Програмное обеспечение 

ППР Планово-предупредительные ремонты 

ПСИ Паспортно-справочная информация 

Система Используется для обозначения оборудования ЦИСУСС «NB XT EM» 

ЦБУ Центральный Блок Управления ЦИСУСС «NB XT EM» 

ЦИСУСС «NB XT EM» Централизованная интегрированная система управления сетями связи «NB XT 
Enterprise Manager» 

Обозначения 

Таблица 1-3 

Наименование Значение 

 Элемент топологического древа может быть раскрыт 

 Элемент топологического древа раскрыт 

 

sudo apt Команды терминала или прочие технические тексты для ввода 

Жирное написание Обозначает элемент интерфейса 

Курсивное и подчеркнутое 
написание 

Перекрестная ссылка (для электронного руководства) 
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2 Общие сведения 

2.1 Назначение Системы 
Система предназначена для мониторинга сетей связи предприятия с большим парком 

разнородного оборудования и интеграции смежных систем. Система обеспечивает: 

 унифицированный подход к управлению и мониторингу всего парка оборудования 

на площадках предприятия, в том числе мониторинг аудио- и видеосигнала; 

 переход к унифицированным критериям оценки состояния оборудования; 

 автоматизацию регламентов технического сопровождения и обслуживания 

оборудования связи; 

 контроль использования ресурсов при проведении работ на сети связи 

предприятия и организацию планирования ремонтных работ; 

 хранение, обработку, представление больших объемов информации о 

техническом состоянии оборудования с использованием иерархической структуры 

организации объектов мониторинга по подразделениям, филиалам и группам. 

2.2 Общая архитектура Системы 
На рисунке ниже представлена архитектура Системы в виде структурной схемы. На схеме 

указаны модули, компоненты и составляющие, а также взаимосвязь между ними (Рис. 2-1). 
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программное 
обеспечение

Модуль 
управления КУС

Модуль 
Агент КУС

Устройство 
согласования с 

оборудованием

Сервер ЦИСУСС "NB XT EM"

Операционная система
Программный блок
Ядро Системы ЦБУ

Оборудование 
без сетевых 

интерфейсов
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Оборудование 
без сетевых 

интерфейсов
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сетевыми 
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(SNMP)
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управления 

производителей

АРМ

Операционная 
система

Браузер

Оборудование 
без сетевых 

интерфейсов

Сухие контакты

Оборудование 
без сетевых 

интерфейсов

RS 232/485

Контроллер узла связи (2/4/16)
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Агент КУС
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оборудованием
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Системы отчетности

Сервер дополнительный модуль бизнес-логики ЦИСУСС «NB XT EM» 

Операционная система

Локальное 
оборудование с 
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сетевыми 
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показателей

Программный блок
Модулей бизнес-логики

Программный блок 
Подсистема управления 

конфигурациями

Программный блок 
Подсистема мониторинга 

производительности

 

Рис. 2-1 Архитектура Системы – структурная схема  

 

В соответствии со схемой архитектуры Системы, состав и назначение элементов на 

диаграмме следующий: 

1. Ядро системы ЦБУ. 

 Подсистема первичного сбора данных: 

 мониторинг оборудованием и сервисами напрямую; 

 мониторинг оборудованием через системы управления 

производителей; 
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 мониторинг оборудованием связи и инженерных систем, не имеющего 

сетевых интерфейсов, за счет использования изделий Контроллер узла 

связи. 

 Подсистема мониторинга нештатных ситуаций: 

 подсистема мониторинга нештатных ситуаций выполняет функции 

регистрации, локализации и классификации события, доведения 

информации о событии до обслуживающего персонала.  

2. Модули системы Бизнес-логики. 

 Подсистема управления конфигурациями: 

 обеспечивает инвентаризацию сетевых элементов (их типы, 

местонахождение, идентификаторы и т.п.) их конфигурирование, 

включение и выключение сбора\опроса параметров с сетевого 

элемента (ввод и вывод из работы). 

 Подсистема мониторинга производительности: 

 реализует функции периодического сбора параметров 

функционирования оборудования и каналов передачи данных, 

контроля заданных пороговых значений и формирования 

предупреждений для персонала о их достижении; 

 обеспечивает долгосрочное хранение агрегированной информации с 

возможностью отображения за произвольный период времени как в 

графическом, так и в табличном виде. Обеспечивает экспорт данной 

информации для дальнейшей обработки во внешних системах. 

3. Модули системы отчетности. 

 Подсистема анализа технического состояния сети и формирования 

показателей: 

 предназначена для формирования отчетов о произошедших сбоях 

(фиксация частоты, причины и пр.); 

 реализует функционал формирования предварительно настроенных 

отчётно-учетных форм согласно внутренним требованиям предприятия; 

 обеспечивает возможность подготовки отчётов по различным отчётным 

периодам, а также автоматизированное формирование отчётов по 

заданным параметрам и расписанию. 

4. Модули Устройство согласования с оборудованием (КУС): 

 модуль сухих контактов; 

 модуль RS-232. 
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2.3 Компоненты Системы 
Система состоит из трех типов компонентов. Они рассчитаны на эксплуатацию при 

автономном размещении на площадках, а также в составе интегрированной иерархической 

системы. 

В состав Системы входят следующие компоненты: 

 Центральный блок управления (ЦБУ) — аппаратно-программный комплекс с 

развернутыми компонентами Системы; 

 Контроллер узла связи (КУС) — аппаратно-программный комплекс контроллера 

узла связи различных модификаций; 

 Автоматизированное рабочее место — аппаратно-программный комплекс. 

 АРМ 2.3.1

АРМ состоит из рабочей станции, предназначенной для установки на подготовленное 

рабочее место, и обеспеспечивает взаимодействие с Системой через графический веб-интерфейс 

пользователя. 

АРМ обеспечивает следующую функциональность: 

 организация просмотра состояния контролируемых систем и оборудования связи; 

 просмотр электронных журналов Системы и управление заявками по выполнению 

работ на системах и оборудовании связи; 

 формирование и просмотр отчетов; 

 выполнение функций управления Системой при наличии соответствующих 

полномочий;  

 управление подключенными системами и оборудованием связи. 



 

3 РАБОТА С ВЕБ-ИНТЕРФЕЙСОМ СИСТЕМЫ 
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3 Работа с веб-интерфейсом Системы 
Для работы в веб-интерфейсе Системы используется АРМ ЦИССУС «NB XT EM» или 

автоматизированное рабочее место, удовлетворяющее следующим требованиям: 

 процессор: не менее Intel Core i3; 

 ОЗУ: не менее 4 гигабайта; 

 ОС: не имеет значения; 

 Браузеры: 

o Google Chrome версия не ниже 95,  

o Mozilla Firefox версия не ниже 95,  

o Яндекс.Браузер версия не ниже 22.3.3.852 (64-bit),  

o Atom версия не ниже 19.0.0.37 (64-bit). 

 для полноценного отображения веб-интерфейса на мониторах требуется 

разрешение 1920 на 1080 пикселов (или больше); 

 доступ в сегмент сети с установленным изделием ЦБУ ЦИСУСС «NB XT EM». 

Доступ к веб-интерфейсу Системы осуществляется через совместимый браузер путем 

указания адреса, назначенного для ЦБУ ЦИСУСС «NB XT EM». 
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4 Перечень и краткое описание функциональных 
модулей системы  

4.1 Модуль «Подсистема мониторинга нештатных ситуаций» 

 Назначение модуля 4.1.1

 Мониторинг и управление оборудованием и сервисами напрямую. 

 Мониторинг и управление оборудованием через системы управления 

производителей (EMS-системы). 

 Мониторинг и управление оборудованием связи и инженерных систем, не 

имеющего сетевых интерфейсов, за счет использования контроллеров узлов 

связи. 

 Описание функционала  4.1.2

Параметры конфигурации объекта мониторинга: 

 Получение перечня и параметров доступа к объектам мониторинга осуществляется 

по данным, определенным в модуле «Подсистема технического учета» для 

каждого объекта мониторинга. 

История аварийных сообщений: 

 Сообщения о событиях, получаемых от объектов мониторинга, сохраняются в 

служебном журнале сообщений модуля и доступны в веб-интерфейсе 

пользователя. 

Мониторинг и управление оборудованием и сервисами напрямую: 

 Подключение непосредственно к оборудованию как с использованием 

распространённых открытых протоколов (SNMP, SOAP, TL1, CORBA, SYSLOG, SSH, 

TELNET и др.), так и с использованием нестандартных проприетарных протоколов 

производителей.  

 Сбор, агрегация, консолидация информации о структуре устройства, параметрах 

оборудования и его составных частей, состоянии программных и аппаратных 

компонентов устройства, в пределах возможностей, заложенных 

производителем оборудования.  

 Управление оборудованием посредством настраиваемого (кастомизируемого) в 

модуле агента устройства наборов управляющих команд в пределах 

возможностей, заложенных производителем оборудования.  

 Взаимодействие с объектами мониторинга непосредственно по протоколам и с 

использованием набора команд, определенных в соответствующем агенте 

сопряжения для установленного типа объекта.  

Мониторинг и управление оборудованием через системы управления производителей: 

 Подключение к «Северному интерфейсу» систем управления производителей.  

 Сбор информации и управление устройствами, подключенными к системе 

управления производителя, независимо от интерфейса каждого конкретного 

устройства в пределах возможности интерфейса интеграции системы управления 

от производителя. 
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 Сбор информации и управление непосредственно системой управления 

производителя в пределах возможности интерфейса интеграции системы 

управления от производителя.  

 Взаимодействие с объектами мониторинга непосредственно по протоколам и с 

использованием набора команд, определенных в соответствующем агенте 

сопряжения для установленного типа объекта.  

Мониторинг и управление оборудованием, не имеющего сетевых интерфейсов: 

 Мониторинг и управление (при наличии технической возможности) оборудования, 

не имеющего сетевых интерфейсов выполняется за счет подключения такого 

оборудования к Контроллерам Узлов Связи (КУС) по физическим (сухие контакты и 

аналоговые сигналы) и цифровым (RS-232/422/485, и др.) интерфейсам. 

Оборудование КУС устанавливается в непосредственной близости от объектов 

мониторинга. 

 Интерфейсы, задействованные в модуле для оператора 4.1.3

 Выберите представление и элемент. 
 Действия для аварийных сообщений. 
 Детали аварийного сообщения. 
 Диаграмма. 
 История аварийного сообщения. 
 История аварийных сообщений. 
 Новое оповещение. 
 Новое повторяющееся звуковое оповещение. 
 Оповещения. 
 Панели мониторинга. 
 Повторяющиеся звуковые оповещения. 
 Разрешения для действия для аварийных сообщений. 
 Разрешения для панели мониторинга. 
 Редактирование действия для аварийных сообщений. 
 Редактирование оповещения. 
 Редактирование панели мониторинга. 
 Редактирование повторяющегося звукового оповещения. 
 Создать действие для аварийных сообщений. 

 Сценарии, задействованные в модуле для оператора 4.1.4

 Операции с историей аварийных сообщений. 
 Управление шаблонами аварийных сообщений. 
 Работа с областью аварийных сообщений. 
 Управление оповещениями. 
 Управление представлениями. 
 Настройка разрешений для пользователей. 
 Действия для аварийных сообщений. 
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4.2 Модуль «Подсистема мониторинга производительности» 

 Назначение модуля 4.2.1

 Сбор и хранение метрик с оборудования технологической связи (объектов 

мониторинга). 

 Обработка и визуализация больших объемов информации, формируемой 

объектами мониторинга. 

 Гибкая настройка панелей и графиков пользователем системы управления и 

мониторинга. 

 Описание функционала  4.2.2

Сбор и хранение метрик с оборудования технологической связи: 

 Сбор параметров оборудования и его компонентов с заданным интервалом 

времени и/или по запросу пользователя.  

 Долгосрочное хранение агрегированной информации с возможностью экспорта 

данной информации для обработки во внешних системах и импорта данных из 

внешних, систем с помощью агента сопряжения для совместного отображения и 

обработки. 

Обработка и визуализация больших объемов информации, формируемой объектами 

мониторинга: 

 Отображение собранной информации по оборудованию с возможностью 
группировать параметры независимо от устройства, настраивать пороги для 
создания аварийных сообщений, отображать корреляцию между различными 
параметрами путем вывода метрик на одной панели.  

 Гибкая настройка панелей и графиков пользователем системы мониторинга и 

управления: 

 Создание пользователем собственных панелей для отображения 

необходимой информации. 

 Возможность экспортировать графические представления информации. 

 Возможность отображать информацию из подсистемы мониторинга и 

производительности в подсистеме мониторинга нештатных ситуаций. 

 Интерфейсы, задействованные в модуле для оператора 4.2.3

 Диаграмма. 
 Метрики интерфейса. 
 Новое оповещение. 
 Оповещения. 
 Панели мониторинга. 
 Редактирование оповещения. 
 Редактирование панели мониторинга. 
 Создать панель мониторинга. 

 Сценарии, задействованные в модуле для оператора 4.2.4

 Настройка разрешений для пользователей. 
 Управление метриками. 
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4.3 Модуль «Подсистема анализа технического состояния 
сети и формирования показателей» 

 Назначение модуля и роль в системе 4.3.1

 Обработка и визуализация больших объемов информации, формируемой 

объектами мониторинга. 

 Подготовка отчетов по состоянию и возможным проблемам оборудования. 

 Шаблоны отчетных форм в соответствии с требованиями, выгрузка данных из 

системы в формат Excel/CSV. 

 Описание функционала  4.3.2

Обработка и визуализация больших объемов информации, формируемой объектами 

мониторинга: 

 Автоматизированная обработка всех получаемых системой данных для создания 

структурированных отчётов с разбиением по любому признаку.  

 Реализует различные варианты отображения информации. Позволяет гибко 

настраивать обработку и визуализацию данных. 

Подготовка отчетов по состоянию и возможным проблемам оборудования: 

 Отображение общего актуального состояния оборудования, локализации 

проблемных устройств и участков сети, обоснование необходимости проведения 

работ по ремонту и обновлению оборудования. 

Шаблоны отчетных форм в соответствии с требованиями:  

 Создание готовых отчётных форм согласно требованиям, возможность 

самостоятельного редактирования и создания отчётов администратором системы. 

 Подготовка отчётов по различным отчётным периодам, а также 

автоматизированное формирование отчётов. 

 Интерфейсы, задействованные в модуле для оператора 4.3.3

 Отчет (вкладка); 

 Отчет (модальное окно); 

 Отчеты.
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4.4 Модуль «Подсистема технического учета» 

 Назначение модуля и роль в системе 4.4.1

В модуле «Подсистема технического учета» осуществляется:  

 первичный ввод и хранение служебной информации об объекте при его 

регистрации в Системе; 

 управление объектами и данными электронной учетной карточки и паспорта 

оборудования; 

 формирование отчетных форм по объектам хранения. 

 Описание функционала  4.4.2

Первичный ввод и хранение служебной информации об объекте при его регистрации в 

системе: 

 Создается электронная учетная карточка оборудования и паспорт объекта, 

хранящие необходимую информацию по оборудованию. 

Управление объектами и данными электронной учетной карточки и паспорта 

оборудования заключается в реализации процессов: 

 управления правами доступа для пользователей Системы на каждый объект и его 

электронную учетную карточку с использованной специальной ролевой моделью; 

 экспорта данных об объекте и его электронной учетной карточки; 

 удаления информации об объекте из системы; 

 импорта данных об объекте и его электронной учетной карточки из 

специализированного файла. 

Система включает следующие формы по объектам хранения: 

 паспорт объекта в форме актуального содержания электронной учетной 

карточки;  

 сокращенные формы отчетов на базе данных из электронной учетной карточки 

для нужд обеспечения работы технического персонала, при обслуживании 

объекта; 

 история перемещения оборудования. 

 Интерфейсы, задействованные в модуле для оператора 4.4.3

 Инвентарь. 
 Создать панель мониторинга. 

 Сценарии, задействованные в модуле для оператора 4.4.4

 Управление представлениями. 
 Настройка разрешений для пользователей. 
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4.5 Модуль «Подсистема правил ввода паспортно-
справочной информации» 

 Назначение модуля и роль в системе 4.5.1

 Организация специального хранилища в системе для структурированного 

размещения электронных версий различной служебной нормативно справочной 

документации, инструкций и схем, необходимых в работе службы эксплуатации, 

и организации доступа к размещенным данным. Хранение информации 

возможно как в текстовом виде, так и в виде отдельных объектов различного 

формата, включая ссылки на внешние ресурсы.  

 Описание функционала 4.5.2

Функционал обеспечивает: 

 просмотр разделов хранилища и содержащихся в них документов; 

 управление разделами хранилища (добавление, переименование, удаление); 

 управление размещенными объектами в хранилище; 

 размещение новых объектов; 

 реализацию доступа к разделам и объектам хранилищ;  

 возможность публикации ссылок на материалы, размещенные на внешних по 

отношению к системе информационных ресурсах. 

 Интерфейсы, задействованные модуле для оператора 4.5.3

 Создание устройства (ПСИ). 

 Сценарии, задействованные в модуле для оператора 4.5.4

 Создание устройства (ПСИ).
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4.6 Модуль «Подсистема управления конфигурацией 
оборудования» 

 Назначение модуля и роль в системе 4.6.1

Модуль предназначен:  

 для контроля используемых версий встроенного программного обеспечения 

объектов, организации хранения версий встроенного программного обеспечения 

для объектов и осуществления загрузки выбранной версии на объект с целью 

проведения обновления; 

 для хранения рабочей версии настроек и конфигурации объекта, осуществление 

загрузки конфигурации на объект.  

 Описание функционала 4.6.2

Контроль версий встроенного ПО оборудования, хранение версий ПО, инициирование и 

выполнение процедуры его обновления: 

 Функционал по сбору информации об актуальной версии установленного 

встроенного ПО объектов. 

 Проверка данных о версии установленного ПО на объекте.  

 Хранение различных версий встроенного ПО для определенных типов объектов, 

проведения процедуры дистанционного обновления выбранной версии 

встроенного ПО. 

Хранение и управление конфигурациями объектов:  

 Периодический сбор данных о существующих настройках 

(конфигурации/настроенных режимах работы) с объектов. Данный функционал 

реализуется только для объектов, имеющих техническую возможность сбора 

конфигурации в текстовом виде.  

 Загрузка и активация выбранной конфигурации на объект.   

 Для определенных типов объектов обеспечивается хранение предварительного 

установленных значений для параметров оборудования. 

 Интерфейсы, задействованные в модуле для оператора 4.6.3

 Список конфигураций. 
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4.7 Подсистема «Самомониторинг» 
В системе «ЦИСУСС» предусмотрено представление «Самомониторинг» с информацией 

по текущему статусу серверов. 

На верхних уровнях находятся панели самомониторинга с текущим состоянием и 

историческими данными по ресурсам сервера. 

Уровнем ниже находятся устройства агентов ОС Linux, собирающие подробную 

информацию о сервере. Можно раскрыть устройство и отобразить детали о компонентах 

устройства (Рис. 4-1): 

 

Рис. 4-1. Детали компонетов 
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5 Обслуживание Системы 

5.1 Сопровождение внесения изменений в конфигурацию 
Системы 

В данном разделе описывается, как в рамках операторских прав: 

 работать с аварийными сообщениями; 

 редактировать повторяющиеся звуковые оповещения; 

 управлять топологией и разрешениями; 

 работать с действиями; 

 взаимодействовать с метриками; 

 создавать устройства (ПСИ). 

 Управление аварийными сообщениями 5.1.1

История аварийных сообщений предоставляет пользователю информацию о неполадках с 

оборудованием и предлагает варианты действий. 

5.1.1.1 Операции с историей аварийных сообщений 

Функционал по работе с историей аварийных сообщений используется в следующих 

целях: 

‒ Просмотр истории конкретного аварийного сообщения устройства.  

‒ Просмотр истории аварийных сообщений устройства. 

Уникальность аварии определяется тремя параметрами:  

‒ узел, к которому принадлежит авария: устройство и компонент;  

‒ ее уточняющая информация;  

‒ ее вероятная причина.  

Если хотя бы один из этих параметров отличается, то это считается уже другим аварийным 

сообщением. 

5.1.1.1.1 Просмотр истории аварийных сообщений устройств 

Для просмотра Истории аварийных сообщений устройств выполните следующие действия 

(Рис. 5-1): 

‒ В Области представлений выберите нужное представление (1). 

‒ В Области навигации:  

‒ кликните по нужному уровню (2). 

‒ в раскрывающемся списке кликните правой кнопкой мыши по устройству (3). 

‒ в открывшемся контекстном меню выберите История аварийных сообщений 

(4). 

В Рабочей области должна открыться вкладка История аварийных сообщений. 
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Рис. 5-1. Просмотр истории аварийных сообщений устройства 

5.1.1.1.2 Просмотр истории аварийного сообщения 

Для просмотра истории одного аварийного сообщения выполните следующие действия 

(Рис. 5-2):  

‒ в Области аварийных сообщений:  

‒ кликните по нужному аварийному сообщению правой кнопкой мыши (1); 

‒ в появившемся контекстном меню выберите История аварийного сообщения 

(2). 

 

Рис. 5-2. Просмотр истории аварийного сообщения 
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5.1.1.2 Управление шаблонами аварийных сообщений 

Шаблоны аварийных сообщений представляют собой инструмент, который позволяет 

создать условия для появления аварий на основании конкретных параметров оборудования. 

При этом каждый из параметров является самостоятельной, отдельной причиной для 

появления аварии. 

5.1.1.2.1 Создание фильтра истории аварийного сообщения 

Для создания фильтра истории аварийных сообщений выполните следующие действия 

(Рис. 5-3, Рис. 5-4): 

‒ откройте историю аварийного сообщения согласно сценарию Просмотр истории 

аварийного сообщения; 

‒ в открывшейся вкладке История аварийного сообщения:  

‒ наведите курсор на название столбца и кликните на появившийся значок  (1); 

‒ в выпадающем списке укажите параметры фильтрации (2); 

‒ кликните на появившуюся кнопку Сохранить фильтр (3); 

‒ в открывшемся окне:  

‒ заполните поле Имя фильтра (4);  

‒ нажмите на кнопку Сохранить фильтр (5). 

Созданный фильтр должен оказаться доступным во вкладке История аварийных 

сообщений в выпадающем списке фильтров. 

 

Рис. 5-3. Создание фильтра истории аварийных сообщений 

 

Рис. 5-4. Окно создания фильтра 

5.1.1.2.2 Удаление фильтра истории аварийного сообщения 

Для удаления фильтра истории аварийного сообщения выполните следующие действия 

(Рис. 5-5): 

‒ откройте историю аварийного сообщения согласно сценарию Просмотр истории 

аварийного сообщения; 

‒ в открывшейся вкладке История аварийного сообщения:  

‒ кликните по выпадающему списку фильтров (1); 
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‒ в выпадающем списке напротив нужного фильтра кликните по иконке корзины 

(2); 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление фильтра. 

 

Рис. 5-5. Удаление фильтра 
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5.1.1.3 Работа с областью аварийных сообщений 

Функционал по работе с областью аварийных сообщений используется в целях удаления 

аварийных сообщений из соответствующей области веб-интерфейса для увеличения его 

эргономики. Например, если аварийное сообщение с высоким уровнем важности ссылается на 

неполадки на оборудовании, которые фактически таковыми не являются, что не приводит к 

нештатному режиму работы оборудования и таких сообщений много, в таком случае удаление 

данного аварийного сообщения/группы однотипных сообщений приведет к «разгрузке» области 

аварийных сообщений и лучшему визуальному контролю. 

5.1.1.3.1 Активация режима фантомных аварий 

Фантомной аварией называется авария, которая исчезла на устройстве, продолжает 

отображаться в NMS. Для удобства отображения она выделяется серым цветом и в столбце Дата 

восстановления показывается дата и время восстановления работоспособности устройства. 

Выполните следующие действия: 

‒ войдите в NMS и откройте Боковое меню (1). 

‒ в Боковом меню: 

‒ кликните по полю Столбцы таблицы аварийных сообщений (2);  

‒ в выпадающем списке поставьте галочку напротив Дата восстановления (3) — 

в Области аварийных сообщений должен отобразиться столбец Дата 

восстановления. 

‒ найдите реальное устройство с аварией и устраните её. 

В Области аварийных сообщений строка с аварией должна стать серой, а в столбце Дата 

восстановления должна появиться дата и время восстановления работоспособности устройства. 
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Рис. 5-6. Настройка столбцов таблицы аварийных сообщений 

 

 

Рис. 5-7. Активация столбца 

5.1.1.3.2 Удаление аварийного сообщения 

Удаление аварийного сообщения не означает, что авария устраняется на реальном 

устройстве. Она просто удаляется из Области аварийных сообщений и Области навигации. 

Для удаления аварийного сообщения выполните следующие действия (Рис. 5-8): 

‒ в Области аварийных сообщений найдите нужное сообщение и кликните по нему 

правой кнопкой мыши (1); 

‒ в открывшемся контекстном меню выберите Удалить (2); 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление. 

При включенном режиме фантомных аварий удаление фантомного аварийного 

сообщения происходит аналогичным образом.  

Удаление аварийного сообщения необратимо. Это означает, что в Области аварийных 

сообщений его нельзя восстановить. 
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Информация об удаленном аварийном сообщении остается доступной на вкладке История 

аварийных сообщений. 

 

Рис. 5-8. Удаление аварийного сообщения 

5.1.1.3.3 Удаление нескольких аварийных сообщений 

Удаление аварийных сообщений не означает, что аварии устраняются на реальных 

устройствах. Они просто удаляются из Области аварийных сообщений и Области навигации. 

Для удаления нескольких аварийных сообщений выполните следующие действия (Рис. 

5-9): 

‒ в Области аварийных сообщений поставьте флаги напротив нужных сообщений (1); 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Удалить (2); 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление. 

При включенном режиме фантомных аварий удаление фантомных аварийных сообщений 

происходит аналогичным образом.  

Удаление аварийных сообщений необратимо. Это означает, что в Области аварийных 

сообщений их нельзя восстановить. 

Информация об удаленных аварийных сообщениях остается доступной на вкладке 

История аварийных сообщений. 

 

Рис. 5-9. Удаление нескольких аварийных сообщений 
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5.1.1.4 Управление оповещениями 

Оповещения отличаются от действий над аварийным сообщением или устройством. 

Оповещение не инициируется пользователем вручную, а срабатывает автоматически, когда 

выполняется условие-активатор. 

Общая схема управлениями оповещениями (Рис. 5-10): 

 

Рис. 5-10. Общая схема управления оповещениями 

5.1.1.4.1 Создание оповещения 

Для создания оповещения необходимо предварительно создать хотя бы один набор 

действий и выполнить следующие действия (Рис. 5-10): 

‒ в Главном меню выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Оповещения (2); 

‒ в открывшейся вкладке Оповещения нажмите на кнопку Создать (3); 

‒ в открывшемся окне: 

‒ заполните поля, включая обязательные; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Создать. 

Во вкладке Оповещения должно отобразиться созданное оповещение. Оно сработает 

автоматически при выполнении заданных условий. 

5.1.1.4.2 Редактирование оповещения 

Для редактирования оповещения выполните следующие действия (Рис. 5-10): 

‒ в Главном меню выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Оповещения (2); 

‒ поставьте флаг напротив нужного оповещения (4); 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Редактировать (5); 

‒ в открывшемся окне:  

‒ отредактируйте требуемые параметры; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 
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 Управление повторяющимися звуковыми оповещениями 5.1.2

Функционал по управлению повторяющимися звуковыми оповещениями используется в 

целях создания требуемого звукового оповещения с определенными параметрами (связанными с 

топологией сети, параметрами аварийных сообщений и т.д.), которое будет проигрываться 

каждый раз (в том числе в зависимости от интервала повторения звука) при срабатывании 

сконфигурированных условий. 

Общая схема управления повторяющимися звуковыми оповещениями (Рис. 5-11): 

 

Рис. 5-11. Общая схема управлениями повторяющимися звуковыми оповещениями 

5.1.2.1 Редактирование повторяющегося звукового оповещения 

Для редактирования повторяющегося звукового оповещения выполните следующие 

действия (Рис. 5-11): 

‒ в Главном меню выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Повторяющиеся звуковые оповещения (2); 

‒ поставьте флаг напротив нужного повторяющегося звукового оповещения (4); 

‒ в открывшейся вкладке Повторяющиеся звуковые оповещения нажмите на кнопку 

Редактировать (5); 

‒ в открывшемся окне с названием повторяющегося звукового оповещения: 

‒ отредактируйте требуемые параметры, например: 

‒ поле Интервал повторения — для изменения частоты повтора 

оповещения; 

‒ радиокнопку Использовать следующие элементы — для выбора 

другого Представления и Устройства.  

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 

5.1.2.1.1 Смена интервала повторения 

Для смены интервала повторения у звукового оповещения выполните следующие 

действия: 

‒ начните выполнять сценарий Редактирование повторяющегося звукового 

оповещения; 

‒ когда откроете окно с названием повторяющегося звукового оповещения, 

отредактируйте поле Интервал повторения; 
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‒ закончите выполнять сценарий Редактирование повторяющегося звукового 

оповещения. 
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 Управление топологией 5.1.3

5.1.3.1 Управление представлениями 

Представление – это верхнеуровневый элемент топологии, который позволяет 

группировать топологическую модель оборудования по различным площадкам на Предприятии. 

Функционал по управлению представлениями используется в целях создания, редактирования и 

удаления данных представлений для актуализации топологии оборудования и самих площадок. 

Общая схема управления представлениями (Рис. 5-12): 

 

Рис. 5-12. Общая схема управления представлениями 

5.1.3.1.1 Удаление представления 

Для удаления представления выполните следующие действия (Рис. 5-12): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Представления (2). 

‒ в открывшейся вкладке Представления: 

‒ поставьте флаг напротив нужного представления (4); 

‒ нажмите на кнопку Удалить (6). 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление представления. 

Удаление необратимо. 

 



 

5 ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЕ ГРУППАМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 31 из 112  

    

5.1.3.2 Управление группами пользователей 

Функционал по управлению группами пользователей используется для 

создания\редактирования\удаления групп пользователей, а также для управления 

принадлежностью различных пользователей к группам. 

Общая схема управления группами (Рис. 5-13): 

 

Рис. 5-13. Общая схема управления группами 

5.1.3.2.1 Создание группы 

Для создания группы выполните следующие действия (Рис. 5-13): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в открывшемся списке выберите Группы (3). 

‒ в открывшейся вкладке Группы нажмите кнопку Создать (4); 

‒ в открывшемся окне Новая группа: 

‒ укажите нужные параметры, включая обязательные; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Создать. 

Во вкладке Группы должна отобразиться созданная группа. 

5.1.3.2.2 Редактирование группы 

Для редактирования группы выполните следующие действия (Рис. 5-13): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в открывшемся списке выберите Группы (3). 

‒ в открывшейся вкладке Группы:  

‒ поставьте флаг напротив нужной группы (5); 

‒ нажмите кнопку Редактировать (6). 

‒ в открывшемся окне с группой: 

‒ отредактируйте нужные параметры; 
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‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 

5.1.3.2.3 Удаление группы 

Для удаления группы выполните следующие действия (Рис. 5-13): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в открывшемся списке выберите Группы (3). 

‒ в открывшейся вкладке Группы:  

‒ поставьте флаг напротив нужной группы (5); 

‒ нажмите кнопку Удалить (7). 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление группы. 

Во вкладке Группы выбранная группа должна удалиться. 

5.1.3.2.4 Добавление пользователей в группу 

Для добавления пользователей в группу выполните следующие действия (Рис. 5-13): 

‒ в Главном меню: 

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в открывшемся списке выберите Группы (3). 

‒ в открывшейся вкладке Группы:  

‒ поставьте флаг напротив нужной группы (5); 

‒ нажмите кнопку Редактировать (6). 

‒ в открывшемся окне с группой: 

‒ поставьте флаг напротив логина пользователя, которого хотите 

добавить в группу; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 

5.1.3.2.5 Удаление пользователей из группы 

Для удаления пользователя из группы выполните следующие действия (Рис. 5-13): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в открывшемся списке выберите Группы (3). 

‒ в открывшейся вкладке Группы:  

‒ поставьте флаг напротив нужной группы (5); 

‒ нажмите кнопку Редактировать (6). 

‒ в открывшемся окне с группой: 

‒ поставьте флаг напротив логина пользователя, которого хотите удалить из 

группы; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 



 

5 ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ 

НАСТРОЙКА РАЗРЕШЕНИЙ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 33 из 112  

    

5.1.3.3 Настройка разрешений для пользователей 

Функционал по настройке разрешений используется в целях настройки разрешений и 

предоставления\ограничения доступа пользователям\группам пользователей Системы в 

зависимости от их роли ко следующим объектам: 

‒ Представления; 

‒ Уровни; 

‒ Устройства; 

‒ Компоненты устройств; 

‒ Объекты мониторинга; 

‒ Управление аварийными сообщениями. 

В Системе действуют разрешения двух видов: 

‒ Глобальные разрешения позволяют совершать операции над объектами, 

например, создавать, редактировать и удалять их (смотрите вкладку Глобальные 

разрешения); 

‒ Разрешения для объектов топологии открывают доступ к объектам: 

представлениям, уровням, устройствам и их компонентам. 

Совмещайте оба вида разрешений для точной настройки доступов. 

Внимание! 

Вы не сможете настраивать доступы, если во вкладке Глобальные разрешения снимете флажок с разрешения 
Управление разрешениями во всех указанных случаях: 

– для Вашей учетной записи; 

– для групп, в которые входит Ваша учетная запись. 

Это предупреждение касается всех пользователей, включая администраторов Системы. 

5.1.3.3.1 Настройка глобальных разрешений 

Для настройки глобальных разрешений выполните следующие действия (Рис. 5-14): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Управление доступом (2); 

‒ в выпадающем списке выберите Глобальные разрешения (3). 

‒ в открывшейся вкладке Глобальные разрешения: 

‒ найдите нужную группу или пользователя и поставьте флаг для требуемого 

разрешения (4); 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить (5). 
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Рис. 5-14. Настройка глобальных разрешений 

5.1.3.3.2 Настройка разрешений для объектов топологии 

5.1.3.3.2.1 Настройка доступа к представлению 

Для настройки разрешений к представлению выполните следующие действия (Рис. 5-15): 

‒ в Области представлений кликните на иконку Перейти на вкладку представлений (1); 

‒ в открывшейся вкладке Представления: 

‒ поставьте флаг напротив нужного представления; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Разрешения (3). 

‒ в открывшемся окне Разрешения для представления: 

‒ поставьте флаг напротив нужного пользователя или группы; 

‒ опционально нажмите на кнопку Добавить/Удалить, чтобы добавить/удалить 

пользователя или группу; 

‒ поставьте флаг напротив нужного разрешения; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 

Следующим шагом выполните сценарий Настройка доступа к уровню. Если у 

пользователя не будет доступа хотя бы к одному уровню, представление не отобразится. 
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Рис. 5-15. Настройка разрешений для представления 

5.1.3.3.2.2 Настройка доступа к уровню 

Предварительно выполните сценарий Настройка доступа к представлению и 

предоставьте доступ хотя бы на чтение. 

Для настройки разрешений к уровню выполните следующие действия (Рис. 5-16): 

‒ в Области представлений выберите нужное представление (1); 

‒ в Области навигации найдите нужный уровень и кликните по нему правой кнопкой 

мыши (2); 

‒ в раскрывшемся списке выберите Разрешения (3); 

‒ в открывшейся вкладке Разрешения для элемента: 

‒ поставьте флаг напротив нужного пользователя или группы; 

‒ опционально нажмите на кнопку Добавить/Удалить, чтобы добавить/удалить 

пользователя или группу; 

‒ поставьте флаг напротив нужного разрешения; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 
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Рис. 5-16. Настройка разрешений для уровня 

5.1.3.3.2.3 Настройка доступа к устройству 

Предварительно выполните сценарии: 

‒ Настройка доступа к представлению; 
‒ Настройка доступа к уровню. 

В рамках данных сценариев предоставьте доступ хотя бы на чтение. 

Для настройки разрешений к устройству выполните следующие действия (Рис. 5-17): 

‒ в Области навигации найдите нужное устройство и кликните по нему правой кнопкой 

мыши (1); 

‒ в открывшемся контекстном меню выберите Разрешения (2); 

‒ в открывшейся вкладке Разрешения для элемента: 

‒ поставьте флаг напротив нужного пользователя или группы; 

‒ опционально нажмите на кнопку Добавить/Удалить, чтобы добавить/удалить 

пользователя или группу; 

‒ поставьте флаг напротив нужного разрешения; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 
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Рис. 5-17. Настройка разрешений для устройства 

5.1.3.3.2.4 Предоставление доступа к настройке разрешений для представления 

Для предоставления доступа к настройке разрешений для представления выполните 

следующие действия: 

‒ выполните сценарий Настройка глобальных разрешений и предоставьте 

пользователю право на Управление разрешениями; 

‒ для нужного представления выполните сценарий Настройка доступа к 

представлению — Полный доступ; 

‒ для нужного уровня выполните сценарий Настройка доступа к уровню — минимум 

на Чтение. 

После выполнения данного сценария выбранный пользователь сможет настраивать 

разрешения для представления. 

5.1.3.3.2.5 Предоставление доступа к настройке разрешений для уровня 

Для предоставления доступа к настройке разрешений для уровня выполните следующие 

действия: 

‒ выполните сценарий Настройка глобальных разрешений и предоставьте 

пользователю право на Управление разрешениями; 

‒ для нужного представления выполните сценарий Настройка доступа к 

представлению — минимум на Чтение; 

‒ для нужного уровня выполните сценарий Настройка доступа к уровню — Полный 

доступ. 
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После выполнения данного сценария выбранный пользователь сможет настраивать 

разрешения для уровня. 

5.1.3.3.2.6 Предоставление доступа к настройке разрешений для устройства 

‒ выполните сценарий Настройка глобальных разрешений и предоставьте 

пользователю право на Управление разрешениями; 

‒ для нужного представления выполните сценарий Настройка доступа к 

представлению — минимум на Чтение; 

‒ для нужного уровня выполните сценарий Настройка доступа к уровню — минимум 

на Чтение; 

‒ для нужного устройства выполните сценарий Настройка доступа к устройству — 

Полный доступ. 

После выполнения данного сценария выбранный пользователь сможет настраивать 

разрешения для устройства. 

5.1.3.3.3 Предоставление доступа для управления объектами мониторинга 

Для предоставления доступа к управлению объектами мониторинга выполните 

следующие действия: 

‒ выполните сценарии: 

‒ Настройка доступа к представлению — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к уровню — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к устройству — на Полный доступ; 

‒ Настройка глобальных разрешений — на: 

‒ Управление представлениями; 

‒ Управление уровнями; 

‒ Управление устройствами; 

‒ Управление ярлыками; 

‒ Запуск/остановка устройств; 

‒ Изменение статуса сервисных работ; 

‒ Изменение свойств элементов; 

‒ Выполнение команд для элементов. 

После выполнения данных действий пользователь получает право: 

‒ для управления объектами мониторинга: устройствами, уровнями, ярлыками; 

‒ для следующих действий над объектами мониторинга: 

‒ Поиск; 

‒ Добавить в представление; 

‒ Редактировать; 

‒ Карточка устройства; 

‒ Редактировать ярлык; 

‒ Команды; 

‒ Начать/Закончить сервисные работы; 

‒ Запустить/Остановить мониторинг; 

‒ Удалить. 
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5.1.3.3.4 Ограничение доступа к управлению объектами мониторинга 

Для ограничения доступа к управлению объектами мониторинга выполните следующие 

действия: 

‒ выполните сценарии: 

‒ Настройка доступа к представлению — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к уровню — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к устройству — снимите все галочки из колонки 

Разрешить. 

После выполнения данных действий пользователь лишается следующих прав в отношении 

устройства, например:  

‒ просмотр карточки устройства; 

‒ выполнение действий над устройством, например: 

‒ Добавить в представление; 

‒ Редактировать; 

‒ Редактировать ярлык; 

‒ Команды; 

‒ Начать/Закончить сервисные работы; 

‒ Запустить/Остановить мониторинг; 

‒ Удалить. 

Аналогичным образом пользователь лишается доступа к выбранному представлению и 

уровню — через снятие всех галочек из колонки Разрешить. 

5.1.3.3.5 Предоставление доступа к управлению аварийными сообщениями 

Для предоставления доступа к управлению аварийными сообщениями выполните 

следующие действия: 

‒ выполните сценарии: 

‒ Настройка доступа к представлению — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к уровню — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к устройству — минимум на Чтение; 

‒ Настройка глобальных разрешений — на следующие разрешения: 

‒ Управление устройствами; 

‒ Управление ярлыками; 

‒ Показ аварийных сообщений; 

‒ Квитирование аварийных сообщений; 

‒ Удаление аварийных сообщений; 

‒ Получение подробностей аварийных сообщений; 

‒ Включение/отключение аварийных сообщений; 

‒ Изменение дополнительных атрибутов аварийных сообщений; 

‒ Просмотр истории аварийных сообщений. 

После выполнения данных действий пользователь получает доступ к аварийным 

сообщениям и управлению ими в рамках заданных разрешений. 

5.1.3.3.6 Ограничение доступа к управлению аварийными сообщениями 
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Для ограничения доступа к управлению аварийными сообщениями выполните следующие 

действия: 

‒ выполните сценарии: 

‒ Настройка доступа к представлению — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к уровню — минимум на Чтение; 

‒ Настройка доступа к устройству — минимум на Чтение; 

‒ Настройка глобальных разрешений —  

‒ оставьте флаги у разрешений: 

‒ Управление устройствами; 

‒ Управление ярлыками; 

‒ уберите флаги у следующих разрешений: 

‒ Показ аварийных сообщений; 

‒ Квитирование аварийных сообщений; 

‒ Удаление аварийных сообщений; 

‒ Получение подробностей аварийных сообщений; 

‒ Включение/отключение аварийных сообщений; 

‒ Изменение дополнительных атрибутов аварийных сообщений; 

‒ Просмотр истории аварийных сообщений. 

После выполнения данных действий пользователь лишается доступа к аварийным 

сообщениям и управлению ими в рамках заданных разрешений. 
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 Управление действиями 5.1.4

В управление действиями входит использование: 

‒ наборов действий; 

‒ действий для аварийных сообщений; 

‒ действий для устройств. 

Как ими пользоваться? 

1. Вы создаёте набор действий. Он нужен, чтобы настраивать, какие именно действия 

Система должна совершить, например, отправить e-mail, открыть web-страницу, 

запустить команду и так далее. Подробнее в сценарии Создание набора действий 

(см. Руководство администратора). 

2. Вы связываете набор действий с аварийными сообщениями или устройствами, 

которые уже есть в Системе. Это нужно, чтобы иметь потенциальную возможность 

совершать действия над этими объектами. Подробнее — в сценариях Создание 

действия для аварийных сообщений (см. Руководство администратора) и Создание 

действия для устройств (см. Руководство администратора). 

3. Вы инициируете выполнение созданного набора действий. Это нужно, чтобы Система 

совершила те действия, которые Вы настроили в пункте 1. Подробнее — в сценариях  

Создание действия для аварийных сообщений (см. Руководство администратора) и 

Создание действия для устройств (см. Руководство администратора). 

Действие для аварийных сообщений или устройств отличается от оповещений. 

Оповещение не инициируется пользователем вручную, а срабатывает автоматически, когда 

выполняется условие-активатор. Подробнее в сценарии Создание оповещения. 

5.1.4.1 Действия для аварийных сообщений 

5.1.4.1.1 Редактирование действия для аварийных сообщений 

Для редактирования действия для аварийных сообщений выполните следующие действия 

(Рис. 5-18): 

‒ в Главном меню:  

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Действия (2); 

‒ в выпадающем списке выберите Действия для аварийных сообщений (3). 

‒ в открывшейся вкладке Действия для аварийных сообщений:  

‒ поставьте флаг напротив нужного действия (4); 

‒ нажмите на кнопку Редактировать (5). 

‒ в открывшемся окне: 

‒ отредактируйте нужные параметры; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 
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Рис. 5-18. Редактирование действия для аварийных сообщений 
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 Управление метриками 5.1.5

Функционал по управлению метриками используется с целью получения текущего 

значения какой-либо метрики на устройстве или для создания панелей мониторинга, на которых 

выводятся данные о состоянии оборудования (например, температура, битрейт и т.п.) с 

динамикой изменения значений выбранных метрик. 

В текущем разделе также описываются способы настройки графиков, настройка пороговых 

значений и изменение интервалов агрегации данных с устройств для панели мониторинга. 

5.1.5.1 Начало сбора метрик 

Для начала сбора метрик с устройства выполните следующие действия (Рис. 5-19): 

‒ в Области навигации в устройстве раскройте нужный компонент (1); 

‒ в Рабочей области во вкладке со свойствами найдите нужное свойство и нажмите на 

иконку Начать сбор метрик (2); 

‒ в открывшемся окне подтвердите начало сбора метрик. 

 

Рис. 5-19. Начало сбора метрик 

После выполнения данных действий рядом с иконкой Начать сбор метрик должна 

появиться иконка Открыть вкладку с метриками (Рис. 5-20). При клике на неё должны 

отобразиться собираемые данные. 

5.1.5.2 Добавление границ на график с метрикой 

Для добавления на график с метрикой границ и цветных областей выполните следующие 

действия: 

‒ выполните сценарий Создание устройства (см. Руководство администратора) для 

реального устройства, отвечающего по SNMP, у которого динамически меняется 

свойство. Например, скорость приема данных на выбранном интерфейсе; 

‒ выполните сценарий Начало сбора метрик для выбранного интерфейса, чтобы начать 

собирать метрики на выбранном устройстве; 

‒ в Области навигации найдите нужное устройство, компонент (1) и в Рабочей области 

нажмите на иконку Открыть вкладку с метриками (2) (Рис. 5-20); 

‒ в открывшейся вкладке с метриками показывается график с метрикой без подложки с 

границами и цветовых выделений областей (Рис. 5-21); 
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‒ выполните сценарий Создание шаблона через Главное меню (см. Руководство 

администратора), чтобы на графике создать границы и цветные области со 

следующими параметрами (пример): 

‒ Тип устройства: выберите нужный тип 

‒ Элементы устройства: выберите нужный элемент 

‒ Название свойства: выберите нужное свойство 

‒ Диапазон значений: 

‒ Норма: 100 

‒ Информационная макс: 200 

‒ Предупреждающая макс: 400 

‒ Малая макс: 500 

‒ Большая макс: 600 

‒ Критическая макс: 900 

‒ выполните сценарий Добавление связи с шаблоном (см. Руководство 

администратора), чтобы связать добавленный шаблон с нужным устройством; 

‒ перезагрузите открытую вкладку Метрики интерфейса — у графика с метрикой 

отображается подложка с цветовыми выделениями областей из связанного шаблона. 

Диапазоны значений выделяются согласно шаблону аварийных сообщений. 

 

Рис. 5-20. Открытие вкладки с метриками 

 

Рис. 5-21. Вкладка с метриками 
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Рис. 5-22. Вкладка с метриками, границами и цветными областями 

5.1.5.3 Редактирование границ на графике с метрикой 

Для редактирования на графике границ и цветных областей выполните следующие 

действия: 

‒ выполните сценарий Добавление границ на график с метрикой с теми диапазонами 

значений, которые указаны в сценарии; 

‒ выполните сценарий Редактирование шаблона (см. Руководство администратора), 

чтобы отредактировать шаблон, созданный на предыдущем шаге. 

В устройстве во вкладке Метрики интерфейса на графике должна отобразиться 

отредактированные границы и цветные области. 

5.1.5.4 Удаление границ на графике с метрикой 

Для удаления границ на графике с метрикой выполните следующие действия (Рис. 5-23): 

‒ в Области навигации:  

‒ найдите нужное устройство и кликните по нему правой кнопкой мыши; 

‒ в открывшемся контекстном меню выберите пункт Показать шаблоны 

аварийных сообщений; 

‒ в открывшейся вкладке Связи с шаблонами аварийных сообщений для элемента: 

‒ поставьте флаг напротив шаблона, который связан с метриками устройства; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Удалить связь. 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление связи, чтобы разорвать связь между 

шаблоном и метриками устройства; 

‒ в Области навигации (Рис. 5-24) в нужном устройстве выберите компонент (5) и в 

Рабочей области у нужного свойства нажмите на значок Открыть вкладку с 

метриками (6); 

‒ убедитесь, что в открывшейся вкладке с метриками перестала показываться подложка 

с границами и цветовыми выделениями областей (Рис. 5-25). 
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Рис. 5-23. Удаление связи между шаблоном и устройством 

 

Рис. 5-24. Открытие вкладки с метриками 

 

Рис. 5-25. Вкладка с метриками 

5.1.5.5 Редактирование панели мониторинга 

Для редактирования панели мониторинга выполните следующие действия (Рис. 5-26): 

‒ в Главном меню: 

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Панели мониторинга (2); 
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‒ в открывшейся вкладке Панели мониторинга: 

‒ поставьте флаг напротив нужной панели мониторинга (3); 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Редактировать (4). 

‒ в открывшемся окне с названием панели мониторинга:  

‒ отредактируйте нужные параметры; 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Сохранить. 

 

Рис. 5-26. Редактирование панели мониторинга 

5.1.5.5.1 Изменение высоты графика 

Для изменения высоты графика в панели мониторинга выполните следующие действия: 

‒ начните выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга; 

‒ когда откроете окно с названием панели мониторинга: 

‒ в блоке Графики найдите поле Высота графика и поменяйте его значение; 

‒ проверьте, что обязательные поля заполнены. 

‒ закончите выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга. 

5.1.5.5.2 Включение пороговых значений 

Для включения пороговых значений выполните следующие действия: 

‒ начните выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга; 

‒ когда откроете окно с названием панели мониторинга: 

‒ в блоке Графики найдите чек-бокс Включить отображение пороговых 

значений и поставьте в нем флаг; 

‒ проверьте, что обязательные поля заполнены. 

‒ закончите выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга. 

5.1.5.5.3 Изменение масштаба оси Y 

Для изменения масштаба оси Y выполните следующие значения: 

‒ начните выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга; 

‒ когда откроете окно с названием панели мониторинга: 

‒ в блоке Графики найдите поля Масштаб левой оси по y, Масштаб правой оси 

по y и поменяйте их значения; 

‒ проверьте, что обязательные поля заполнены. 

‒ закончите выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга. 
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5.1.5.5.4 Изменение интервала агрегации 

Для изменения интервала агрегации выполните следующие действия: 

‒ начните выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга; 

‒ когда откроете окно с названием панели мониторинга: 

‒ в блоке Графики найдите поле Интервал агрегации и поменяйте его значение; 

‒ проверьте, что обязательные поля заполнены. 

‒ закончите выполнять сценарий Редактирование панели мониторинга. 

5.1.5.6 Удаление панели мониторинга 

Для удаления панели с метриками выполните следующие действия (Рис. 5-27): 

‒ в Главном меню: 

‒ выберите Система (1); 

‒ в выпадающем списке выберите Панели мониторинга (2); 

‒ в открывшейся вкладке Панели мониторинга: 

‒ поставьте флаг напротив нужной панели мониторинга (3); 

‒ нажмите на активировавшуюся кнопку Удалить (4). 

‒ в открывшемся окне подтвердите удаление панели мониторинга. 

 

Рис. 5-27. Удаление панели мониторинга 
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 Управление подсистемой паспортно-справочной информации 5.1.6

Функционал по управлению подсистемой паспортно-справочной информации 

используется в целях управления списком оборудования (создание\удаление) в реестре 

устройств. 

5.1.6.1 Создание устройства (ПСИ) 

Для создания устройства выполните следующие действия: 

‒ начните выполнение сценария Создание устройства (см. Руководство 

администратора); 

‒ когда откроете окно Создать устройство, заполните:  

‒ следующие поля: 

‒ Имя/Отображаемое имя; 

‒ IP; 

‒ Порт; 

‒ Коммьюнити для чтения; 

‒ Дополнительные поля: 

‒ Линия связи; 

‒ Место установки; 

‒ Объект связи; 

‒ все обязательные поля; 

‒ остальные обязательные поля. 

‒ закончите выполнение сценария Создание устройства (см. Руководство 

администратора. 

После создания устройства должна произойти синхронизация NMS и подсистемы ПСИ. 

Информация о созданном устройстве отобразится во вкладке Инвентарь. В данной вкладке 

найдите столбец Паспорт и кликните по ссылке Есть, чтобы отобразить информацию из ПСИ о 

созданном устройстве (Рис. 5-28): 

 

Рис. 5-28. Ссылка на информацию об устройстве в подсистеме ПСИ 
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6 Интерфейс Системы 

6.1 Главное окно NMS 
Доступ пользователей к элементам Главного окна настраивает администратор Системы. 

Подробнее — в сценарии Настройка разрешений для пользователей. 

Главное окно Системы условно делится на следующие области: 

 

Рис. 6-1. Главное окно 

 

1. Главное меню. Позволяет осуществлять общее управление Системой. 

2. Блок информеров и Боковое меню. Область отображает следующие элементы: 

a. переключатель светлой и темной темы;  

b. дата и время; 

c. имя пользователя; 

d. кнопка настроек кнопка настроек для вызова Бокового меню. 

3. Область представлений. В нее входят элементы: 

a. для просмотра существующих представлений; 

b. для создания нового представления; 

c. для перехода во вкладку Представления и управления ими. 

4. Область навигации — область для управления топологией сети по принципу древовидной 

структуры. В нее входят следующие элементы. 

a. Уровни — блок для управления уровнями сети.  

b. Устройства — блок для управления устройствами и окружением, подключенным к 

сети. 

5. Рабочая область — область для отображения данных о выбранном элементе. Область 

состоит минимум из контекстной вкладки, где отображается информация по выбранному 

элементу: уровню, устройству или его компонентам. 
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6. Аварийные сообщения — область для отображения аварийных сообщений, 

дополнительной информации и вариантов действий. 

 Главное меню Системы 6.1.1

 

Рис. 6-2. Главное меню 

 

Главное меню — это область с инструментами для управления сетью и выполнения 

операций с устройствами.  

Меню состоит из следующих разделов: 

 Элементы; 

 Аварийные сообщения; 

 Система; 

 Журналы; 

 Обновление; 

 Помощь. 

6.1.1.1 Элементы 

Содержимое раздела Элементы дублируется в контекстном меню, доступном по нажатию 

правой кнопки мыши на выделенном объекте. 

Набор пунктов в разделе Элементы динамически меняется в зависимости: 

 от объекта, выделенного в данный момент в Представлении;  

 от доступных системных компонентов; 

 от условий лицензии. 

Внимание!  

Доступ к содержимому раздела Элементы настраивается во вкладке Глобальные разрешения. 

Таблица 6-1 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Поиск — Всегда При нажатии открывается вкладка Поиск 
элементов 

Создать устройство — Только для уровней При нажатии открывается Мастер создания 
устройства 

Создать уровень — Только для уровней При нажатии открывается вкладка для 
создания уровня 

Редактировать — Для уровней и устройств При нажатии открывается вкладка для 
редактирования устройства или уровня в 
зависимости от того, что выбрано: устройство 
или уровень 

Добавить 
существующий 

— Только для уровней При нажатии открывается вкладка Выберите 
представление и элемент 
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Наименование Родитель Доступность Примечание 

элемент 

Автообнаружение — Только для уровней При нажатии открывается вкладка для 
выполнения автообнаружения 

Диаграммы — Только для уровней При нажатии открывается подменю 

Импорт Диаграмма — При нажатии открывается вкладка для 
импорта 

Удалить Диаграмма — Удаляет диаграмму, созданную вручную 

Добавить в 
представление 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств 

При нажатии открывается вкладка с запросом 
для выбора представления и уровня 

Редактировать 
ярлык 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств 

При нажатии открывается вкладка с запросом 
на изменение имени и отображаемого имени 
устройства 

История аварийных 
сообщений 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для уровней и устройств 

При нажатии открывается вкладка История 
аварийных сообщений 

Команды — Доступно для устройств При нажатии открывается подменю 

Синхронизировать 
аварии 

Команды — При нажатии синхронизируются данные с 
устройства и данные об авариях во вкладке 
История аварийных сообщений 

Синхронизировать 
топологию 

Команды — При нажатии синхронизируются данные с 
устройства и данные в зоне Область 
навигации 

Синхронизировать 
атрибуты 

Команды — При нажатии синхронизируются данные с 
устройства и данные атрибутов в Системе 

Синхронизировать Команды — Нажатие осуществляет синхронизацию 
аварий, топологии и атрибутов между 
устройством и Системой 

Операции — Доступно для устройств При нажатии открывается подменю 

Определить 
устройство 

Операции — При нажатии определяется устройство 

Перезагрузить 
устройство 

Операции — При нажатии перезагружается устройство 

Сброс сетевых 
настроек 

Операции — При нажатии сбрасываются сетевые настройки 

Полный сброс 
системы 

Операции — Нажатие инициирует полный сброс системы 

Полный сброс 
системы, кроме 

Операции — Нажатие инициирует полный сброс системы, 
кроме сетевых настроек 
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Наименование Родитель Доступность Примечание 

сетевых настроек 

Начать сервисные 
работы 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств и уровней 

При нажатии открывается модальное окно для 
начала сервисных работ 

Закончить 
сервисные работы 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств и уровней, 
для которых был включен 
режим сервисных работ 

При нажатии открывается модальное окно для 
окончания сервисных работ 

Запустить 
мониторинг 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств и уровней, 
для которых был выключен 
мониторинг 

При нажатии запускается мониторинг 
устройства или устройств, принадлежащих 
текущему уровню 

Остановить 
мониторинг 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств и уровней 

При нажатии останавливается мониторинг 
устройства или устройств, принадлежащих 
текущему уровню 

Показать шаблоны 
аварийных 
сообщений 

— Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств 

Нажатие инициирует отображение вкладки для 
показа шаблонов аварийных сообщений 

Конфигурация — Необходимо выбрать хотя 
бы один элемент. Доступно 
для устройств  

При нажатии открывается список 
конфигураций 

Разрешения — Необходимо выбрать хотя 
бы одно устройство или 
уровень 

При нажатии открывается вкладка Разрешения 
для элемента 

Удалить — Необходимо выбрать одно 
устройство 

При нажатии появляется модальное окно для 
подтверждения удаления ярлыка устройства 

6.1.1.2 Аварийные сообщения 

Пункты текущего раздела Главного меню ориентированы во взаимодействии с 

содержимым вкладок Аварийные сообщения и Фильтры в Рабочей области. 

Таблица 6-2 

Наименование Доступность Примечание 

История аварийных 
сообщений 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка История 
аварийных сообщений 

Фильтры аварийных 
сообщений 

Всегда При нажатии отображается вкладка Фильтры. 

Шаблоны аварийных 
сообщений 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка с шаблонами 
аварийных сообщений 
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Наименование Доступность Примечание 

Правила аварийных 
сообщений 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка Правила 
аварийных сообщений 

Архивы истории 
аварийных сообщений 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка Архивы 
истории аварийных сообщений 

Найти компонент Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка Найти 
компонент 

Карточка устройства Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии открывается вкладка Карточка 
устройства 

Подробности Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка Детали 
аварийного сообщения. 

Данная вкладка также открывается при двойном 
клике на аварийное сообщение в Области 
аварийных сообщений 

История аварийного 
сообщения 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии отображается вкладка История 
аварийного сообщения 

Квитировать Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии всплывает модальное окно для ввода 
опционального комментария при квитировании. 

После закрытия окна аварийному сообщению 
присваивается статус Квитировано. Действие 
необратимо. 

После квитирования аварийное сообщение 
перестает мигать. 

Если квитировать фантомное сообщение, оно 
пропадет из Области аварийных сообщений 

Удалить Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии аварийное сообщение удаляется. 
Действие необратимо 

Отключить Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии уровню важности аварийного 
сообщения присваивается значение Норма 

Включить Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные разрешения 

При нажатии аварийному сообщению возвращается 
оригинальный уровень важности 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Просмотр истории аварийных сообщений устройств; 
 Просмотр истории аварийного сообщения; 
 Создание фильтра истории аварийного сообщения; 
 Удаление фильтра истории аварийного сообщения. 
 Удаление аварийного сообщения. 
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6.1.1.3 Система 

Таблица 6-3 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Поиск — Всегда При нажатии открывается вкладка Поиск 
элементов 

Инвентарь — Всегда При нажатии открывается вкладка Инвентарь. 
В данной вкладке содержатся данные о 
добавленных устройствах 

Дополнительные 
поля устройств 

— Всегда При нажатии открывается вкладка 
Дополнительные поля устройств 

Типы 
оборудования 

— Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка Типы 
оборудования 

Действия — Всегда — 

Наборы действий Действия Всегда При нажатии открывается вкладка Наборы 
действий 

 

Действия для 
аварийных 
сообщений 

Действия Всегда При нажатии открывается вкладка Действия 
для аварийных сообщений 

Действия для 
устройств 

Действия Всегда При нажатии открывается вкладка Действия 
для устройств 

Задачи — Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка Задачи 

Представления — Всегда При нажатии открывается вкладка 
Представления 

Оповещения — Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка 
Оповещения 

 

Управление 
доступом 

— Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

Выбор инициирует появление подпунктов 
Пользователи, Группы и Глобальные 
разрешения 

Пользователи Пользователи Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка 
Пользователи 

Группы Пользователи Доступ настраивается 
администратором NMS во 

При нажатии открывается вкладка Группы 
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Наименование Родитель Доступность Примечание 

вкладке Глобальные 
разрешения 

Панели 
мониторинга 

— Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка Панели 
мониторинга 

Отчеты — Всегда При нажатии открывается вкладка Отчеты 

Глобальный 
журнал 

— Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии осуществляется переход в 
Журнал диспетчера  

Паспортно-
справочная 
информация 

— Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При нажатии осуществляется переход в 
Систему паспортно-справочной информации 
(ПСИ) 

Выйти — Всегда При нажатии происходит выход пользователя 
из Системы 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание оповещения; 
 Редактирование оповещения; 
 Управление группами пользователей; 
 Настройка глобальных разрешений; 
 Редактирование действия для аварийных сообщений; 
 Редактирование панели мониторинга; 
 Удаление панели мониторинга. 

6.1.1.4 Журналы 

Таблица 6-4 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Журнал системы — Всегда При нажатии открывается вкладка Журнал 
системы. 

Журнал системы логирует следующие 
действия: 

- создание, удаление представления, уровня, 
устройства, компонента устройства; 
- создание и удаление устройств в результате 
обнаружения; 
- начало и завершение сервисных работ; 
- запуск и остановка мониторинга устройства; 
- импорт и удаление диаграммы уровня; 
- выполнение агентских команд, включая 
команды синхронизации и перезапуска 
устройства; 
-  успешные и неуспешные попытки входа в 
Систему 



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ГЛАВНОЕ ОКНО NMS 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 57 из 112  

    

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Журналы аудита — Доступ настраивается 
администратором 
NMS во вкладке 
Глобальные 
разрешения  

Журнал содержит вложенные элементы: 

- Изменение свойств элементов; 
- Изменение настроек безопасности для 
элементов; 
- Изменение глобальных настроек безопасности 

Изменение свойств 
элементов 

Журналы аудита Доступ настраивается 
администратором 
NMS во вкладке 
Глобальные 
разрешения  

При нажатии открывается вкладка Изменение 
свойств элементов. 

Данный журнал логирует следующие действия: 

- добавление в представление существующего 
устройства или компонента; 
- редактирование устройства 

Изменение настроек 
безопасности для 
элементов 

Журналы аудита Доступ настраивается 
администратором 
NMS во вкладке 
Глобальные 
разрешения  

При нажатии открывается вкладка Изменение 
настроек безопасности для элементов. 

Данный журнал логирует факт выполнения 
автообнаружения 

Изменение 
глобальных 
настроек 
безопасности 

Журналы аудита Доступ настраивается 
администратором 
NMS во вкладке 
Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка Изменение 
глобальных настроек безопасности. 

Данный журнал логирует изменение 
разрешений у пользователей во вкладке 
Глобальные разрешения 

6.1.1.5 Обновления 

Таблица 6-5 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Обновление 
прошивок 

— Доступ настраивается 
администратором 
NMS во вкладке 

Глобальные 
разрешения 

При нажатии открывается вкладка Глобальные 
разрешения 

6.1.1.6 Помощь 

Таблица 6-6 

Наименование Доступность Примечание 

О программе Всегда При нажатии открывается вкладка О программе. 

 Блок информеров 6.1.2

Блок располагается в правой верхней части Главного окна. 
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Рис. 6-3. Блок информеров 

Таблица 6-7 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Переключатель 
цветовой схемы 

— Всегда При нажатии происходит переключение между 
схемами: дневной и ночной 

Дата и время — Всегда Текущие дата и время, установленные на 
сервере Системы 

Имя пользователя — Всегда Наименование учѐтной записи пользователя 
Системы. 

Настройки интерфейса применяются только к 
конкретному пользователю и никак не 
затрагивают остальных 

Настройки  — Всегда При нажатии выдвигается боковое меню с 
элементами настроек 
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 Боковое меню 6.1.3

 

Рис. 6-4. Боковое меню 
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Таблица 8 

Наименование Родитель Доступность Примечание 

Переключатель языка Настройки Всегда При нажатии на иконку с языком он 
выбирается как язык интерфейса 

Цветовая схема Настройки Всегда Доступно две цветовых схемы: 

– Светлая; 
– Тѐмная. 

Выбор тѐмной цветой схемы позволяет 
минимизировать нагрузку на глаза 

Стиль темы Цветовая схема Если выбрана 
светлая цветовая 
схема 

Выбор осуществляется из выпадающего 
списка со стилями темы. 

Доступно два стиля: 

– Тѐплый; 
– Холодный 

Показывать 
переключатель 
цветовой схемы в 
статусной строке 

Настройки Всегда Выбор чек-бокса инициирует отображение 
Переключателя цветовой схемы в Главном 
окне 

Частота обновления 
журнала системы 

Настройки Всегда Частота обновления задается в секундах. 
Указание частоты более 5 секунд 
целесообразно при шторме аварий 

Частота обновления 
журнала аудита для 
свойств элементов 

Настройки Доступ 
настраивается во 
вкладке 
Глобальные 
разрешения в чек-
боксе Получение 
журнала аудита 

Частота обновления задается в секундах. 
Указание частоты более 5 секунд 
целесообразно при шторме аварий 

Частота обновления 
журнала аудита для 
настроек 
безопасности 
элементов 

Настройки Доступ 
настраивается во 
вкладке 
Глобальные 
разрешения в чек-
боксе Получение 
журнала аудита 

Частота обновления задается в секундах. 
Указание частоты более 5 секунд 
целесообразно при шторме аварий 

Частота обновления 
журнала аудита для 
глобальных настроек 
безопасности 

Настройки Доступ 
настраивается во 
вкладке 
Глобальные 
разрешения в чек-
боксе Получение 
журнала аудита 

Частота обновления задается в секундах. 
Указание частоты более 5 секунд 
целесообразно при шторме аварий 

Показывать топологию 
в одной панели 

Настройки Всегда При выборе чек-бокса в зоне Область 
навигации объединяются блоки Уровни и 
Устройства  

Скрыть уровень 
важности 'норма' в 

Настройки Всегда Чек-бокс 
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Наименование Родитель Доступность Примечание 

топологии 

Открывать веб-
интерфейс устройства 
в новой вкладке 

Настройки Всегда При установке флага веб-интерфейс 
устройств, занесенных в Систему, будет 
открываться в новой вкладке браузера. 

При снятии флага вкладка открывается внутри 
Системы. 

Используйте данную опцию, чтобы добавить 
ссылку на страницу самого устройства или его 
руководство по эксплуатации 

Открывать паспорт 
устройства в новой 
вкладке 

Настройки Всегда При установке флага паспорт устройства 
открывается в отдельной вкладке браузера. 

При снятии флага вкладка открывается внутри 
Системы. 

Бесконечная 
прокрутка списка 
истории аварийных 
сообщений 

Настройки Всегда При отключении бесконечной прокрутки она 
заменяется на ручное перелистывание 
страниц 

Прокрутка инвентаря Настройки Всегда При отключении бесконечной прокрутки она 
заменяется на ручное перелистывание 
страниц 

Горизонтальное 
расположение текста 
в заголовке таблицы 
глобальных 
разрешений 

Настройки Всегда При активации опции во вкладке Глобальные 
разрешения названия столбцов отображаются 
по горизонтали 

Разделитель 
числовых разрядов 

Настройки Всегда При активации опции для удобства 
восприятия числа отображаются с пробелами. 

Например: 123 456 

Отображать уровень 
важности в 
сокращенном виде в 
таблицах 

Настройки Всегда Уровень важности начинает отображаться в 
виде информера соответствующего цвета. 
Цвет соответсвует уровню важности 
аварийного сообщения 

Тип сортировки 
топологии 

Настройки Всегда В выпадающем списке доступна сортировка: 

- по алфавиту; 
- по количеству аварийных сообщений. 

Используйте сортировку по количеству 
аварийных сообщений, если хотите видеть 
вверху сначала самые проблемные объекты 
топологии 

Направление 
сортировки 

Настройки Всегда Выбор осуществляется из выпадающего 
списка с направлениями: 

- по возрастанию; 
- по убыванию 

Отключенные 
повторяющиеся 

Настройки Всегда Данная настройка позволяет включить или 
отключить повторяющиеся звуковые 
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Наименование Родитель Доступность Примечание 

звуковые оповещения оповещения: все или некоторые. 

Выбор осуществляется из выпадающего 
списка посредством флагов  

Столбцы таблицы 
истории аварийных 
сообщений 

Настройки Всегда Выпадающий список для отображения или 
сокрытия столбцов во вкладке История 
аварийных сообщений 

Столбцы таблицы 
аварийных сообщений 

Настройки Всегда Выпадающий список для отображения или 
сокрытия столбцов в зоне Область аварийных 
сообщений 

Звуковой сигнал при 
потере соединения 

Настройки Всегда В выпадающем списке содержатся 
следующие значения: 

- Не воспроизводить; 
- Beep; 
- Woop; 
- Tring; 
- Tada; 
- Siren. 

Звук воспроизводится каждые 10 секунд 

Максимальная ширина 
рисунка агентской 
диаграммы 

Настройки Всегда При вводе ограничений диаграмма устройства 
сжимается до максимальной ширины в 
сторону левого верхнего угла 

Максимальная высота 
рисунка агентской 
диаграммы 

Настройки Всегда При вводе ограничений диаграмма устройства 
сжимается до максимальной ширины в 
сторону левого верхнего угла Рабочей 
области 

Выйти Настройки Всегда Нажатие инициирует выход пользователя из 
Системы 

 Область представлений 6.1.4

Область располагается в левой части Главного окна. 

 

Рис. 6-5. Панель представлений 

Таблица 6-9 

Наименование Доступность Примечание 
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Наименование Доступность Примечание 

Представление При наличии хотя бы одного 
представления. 

Доступ настраивается во вкладке 
Глобальные разрешения и в 
соответствии с пунктом Разрешения 
для элемента 

Нажмите на иконку представления, чтобы 
отобразить уровни и устройства, вложенные в него. 

Нажмите и удерживайте иконку представления, 
чтобы менять его местами с другими 
представлениями. 

При наведении курсора на данный элемент 
всплывает соответствующая подсказка 

Добавить 
представление 

При наличии соответствующих прав. 

Доступ настраивается во вкладке 
Глобальные разрешения 

Элемент для отображения вкладки Новое 
представление для настройки параметров нового 
представления. 

При наведении курсора на данный элемент 
всплывает соответствующая подсказка 

Перейти на вкладку 
представлений 

Всегда Элемент для отображения вкладки Представления 
со списком представлений. 

При наведении курсора на данный элемент 
всплывает соответствующая подсказка 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Управление представлениями. 

 Область навигации 6.1.5

Область располагается в левой верхней части Главного окна и состоит из двух блоков:  

 Уровни;  

 Устройства с компонентами. 

 

Рис. 6-6. Область навигации 

 

При работе с объектами доступен вызов контекстного меню. Для этого кликните правой 

кнопкой мыши по плашке уровня, устройства или его компонента.  

Функционал контекстного меню содержит доступные действия, аналогичен функционалу 

пункта Элементы из Главного меню и зависит от выбранного объекта. 

Таблица 6-10 

Наименование Доступность Примечание 

Уровень Доступ настраивается во вкладке Абстрактное объединение элементов по типу 
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Наименование Доступность Примечание 

Глобальные разрешения и в соответствии 
с пунктом Разрешения для элемента. 

Создается вручную 

каталога (директории). 

Если уровень, устройство или его компонент 
является источником аварии, то цвет уровня 
соответствует цвету самого важного аварийного 
сообщения  

Устройство Доступ настраивается во вкладке 
Глобальные разрешения и в соответствии 
с пунктом Разрешения для элемента. 

Создается вручную или посредством 
автообнаружения 

Объект в Системе, который связан с физическим 
устройством и используется для мониторинга и 
управления устройством. 

Если устройство или его компонент является 
источником ошибки, то цвет устройства 
соответствует цвету самого важного аварийного 
сообщения 

Компонент 
устройства 
(элемент) 

Доступ настраивается во вкладке 
Глобальные разрешения и в соответствии 
с пунктом Разрешения для элемента. 

Доступны различные компоненты в 
соответствии с функционалом агента 

Элемент, входящий в Устройство. Набор элементов 
зависит от самого устройства и определяется в его 
агенте. 

Если компонент является источником ошибки, то 
цвет компонента соответствует цвету самого 
важного аварийного сообщения 

 

Блок с уровнями и блок с устройствами и компонентами можно объединить. Для этого 

перейдите в Блок информеров, откройте Настройки  и поставьте флаг в чек-боксе Показывать 

топологию в одной панели. 

В зависимости от выбранного уровня, устройства или компонента меняется содержимое 

следующих зон: Рабочая область и Область аварийных сообщений. 

Если в Области навигации находится слишком много объектов, появляется индикатор 

загрузки дерева топологии . Когда все объекты загружаются, индикатор пропадает. 

 Рабочая область 6.1.6

Область располагается в центральной и правой верхней части Главного экрана. В ней 

отображаются данные о выбранном элементе: уровне, устройстве или его компоненте. 

 

Рис. 6-7. Рабочая область 

 

Данные отображаются во вкладках. Минимальное количество вкладок — одна, 

максимальное — не ограничено. 
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Таблица 6-11 

Наименование Доступность Примечание 

Контекстная 
вкладка 

При выборе элемента в Области 
навигации 

Вкладка для отображения информации по выбранному 
элементу: уровню, устройству или компоненту 

Разворот во весь 
экран 

Всегда При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка Раскрыть рабочую область на весь экран. 

Первоначальное нажатие разворачивает область во 
весь экран, повторное — возвращает к стандартным 
размерам 

Табличное 
представление 

Во вкладке Инвентарь или в 
контекстной вкладке 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента.  

При нажатии на данный элемент объекты 
представляются в табличном виде 

Плиточное 
представление 

Во вкладке Инвентарь или в 
контекстной вкладке 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента.  

При нажатии на данный элемент объекты 
представляются в плиточном виде 

Переключение 
режимов 

Всегда Включает следующие режимы: 

- Диаграмма; 
- Свойства; 
- ГИС; 
- Веб-интерфейс; 
- Другие. 

Диаграмма В контекстной вкладке и в 
зависимости от выбранного 
объекта 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента.  

Нажатие инициирует открытие экрана Диаграмма 

Свойства В контекстной вкладке и в 
зависимости от выбранного 
объекта 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента. 

Нажатие инициирует открытие экрана Создать панель 
мониторинга. На данном экране отображаются 
дополнительные свойства устройства, не 
представленные на диаграмме 

ГИС В контекстной вкладке и в 
зависимости от выбранного 
объекта 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента.  

При нажатии открывается экран ГИС 

Веб-интерфейс Если открыта контекстная вкладка 
и выполнен сценарий Добавление 
веб-интерфейса внешней 
страницы (см. Руководство 
оператора) 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
подсказка с названием элемента.  

Нажатие инициирует открытие экрана Веб-интерфейс. 

Переход к странице В многостраничных вкладках, 
например, Инвентарь 

Блок для перехода к выбранной странице 

Автообновление В обновляющихся вкладках, 
например, во вкладке История 

Флаг для автообновления списков данных. 

Отключайте автообновление при шторме аварий, чтобы 
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Наименование Доступность Примечание 

аварийных сообщений успевать реагировать на аварийные сообщения 

 Область аварийных сообщений 6.1.7

Область аварийных сообщений — это одна из областей Главного экрана, в которой 

отображаются активные аварии, информация о них и доступные действия. 

Расположение 

Область располагается внизу Главного экрана. В ней отображаются данные об авариях и 

варианты действий. Доступ к содержимому данной области настраивается во вкладке Глобальные 

разрешения. 

Что такое аварийное сообщение 

Аварийное сообщение — это сообщение от агента устройства, которое информирует о 

том, что на устройстве произошла авария или определенный параметр не соответствует нужному 

значению. 

Аварийные сообщения генерируются в результате: 

 возникновения аварий на устройствах; 

 срабатывания трапов; 

 опроса шаблонов аварийных сообщений. 

Уникальность авариийного сообщения определяют следующие параметры: 

 узел: устройство и компонент; 

 вероятная причина; 

 уточняющая информация. 

Разница между полями «Вероятная причина» и «Уточняющая информация» заключается в 

следующем.  

 Для значений поля «Вероятная причина» используется международный стандарт. Для 

одного и того же значения поля «Вероятная причина» разные производители 

оборудования могут закладывать разный смысл, описывая проблему с их 

оборудованием.  

 В поле «Уточняющая информация» приводится больше конкретной информации по 

проблеме. 

Настройка столбцов 

Чтобы настроить, какие столбцы отображаются в Области аварийных сообщений: 

1. Откройте Блок информеров > Настройки ; 

2. Настройте соответствующий параметр в поле Столбцы таблицы аварийных 

сообщений. 

Для настройки ширины столбцов:  

 дважды кликните на границу между ними, чтобы ширина столбца автоматически 

выровнялась по ширине его содержимого; 

 вручную передвигайте границу между столбцами. 

Чтобы поменять столбцы местами, кликните по заголовку нужного столбца и используйте 

метод Drag-and-drop (перетаскивание). 

Отличия от Истории аварийных сообщений 
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Область аварийных сообщений не следует путать со вкладкой История аварийных 

сообщений (Главное меню > Аварийные сообщения > История аварийных сообщений. Отличия 

заключаются в следующем. 

 По времени. В Области аварийных сообщений отображаются только актуальные 

аварийные сообщения, а во вкладке История аварийных сообщений — все, которые 

когда-либо приходили в NMS. Соответственно если аварийное сообщение пропадает 

из Области аварийных сообщений, оно остается в Истории аварийных сообщений. 

 По действию. В Области аварийных сообщений доступны одни действия: выбрать, 

квитировать, удалить, отключить/включить, посмотреть Подробности, открыть 

Историю аварийного сообщения. Во вкладке История аварийных сообщений 

доступны другие действия: экспортировать в Excel/CSV, включить удаленные 

устройства. 

 По столбцам. В Области аварийных сообщений и во вкладке История аварийных 

сообщений набор колонок совпадает не полностью. В Области отображаются только 

текущие аварийные сообщения, а в Истории — все аварийные сообщения и 

информация о них за всё время. 

 По разрешениям. Для доступа к Области аварийных сообщений и ее действиям 

требуются одни разрешения (Показ аварийных сообщений, Квитирование аварийных 

сообщений, Уда-ление аварийных сообщений и другие), а для вкладки История 

аварийных сообще-ний и ее действий — другие (Просмотр истории аварийных 

сообщений, Управление фильтрами истории аварийных сообщений). Данные 

разрешения предоставляются во вкладке Глобальные разрешения в секции 

Аварийные сообщения. 

 

Рис. 6-8. Область аварийных сообщений 

Таблица 6-12 

Наименование Доступность Примечание 

Квитировать При выборе минимум 
одного аварийного 
сообщения 

Инициирует квитирование выбранного аварийного сообщения. 
Действие необратимо. 

Если квитировать фантомное сообщение, оно пропадет из 
Области аварийных сообщений 

Удалить При выборе минимум 
одного аварийного 
сообщения 

Инициирует отображение модального окна для подтверждения 
удаления.  

Удаление аварийного сообщения не означает, что реальная 
авария устранена.Через некоторое время аналогичное аварийное 
сообщение может появиться снова 

Отключить При выборе минимум 
одного аварийного 

Присваивает выбранному аварийному сообщению уровень 
важности Норма (оригинальный уровень важности не меняется) 
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Наименование Доступность Примечание 

сообщения 

Список аварийных 
сообщений 

Всегда В списке отображаются аварийные сообщения и информация о 
них.  

Нажмите на заголовок столбца:  

- чтобы сортировать ячейки; 
- чтобы менять столбцы местами. 

Кликните дважды по аварийному сообщению, чтобы открыть 
вкладку с деталями 

Флаг Всегда Установка флага делает активным объекты списка. Установка 
флага в заголовке делает активными все объекты списка. 
Установка флага в строке или строках делает активной строку или 
строки. 

Быстрые клавиши: 

- Ctrl + A — установить все флаги; 
- Shift + клик левой кнопкой мыши — установить флаги в 
выбранном диапазоне; 
- Ctrl + клик правой кнопкой мыши — установить флаги выборочно 

Устройство Всегда Указывает на устройство с аварийным сообщением 

Компонент Всегда В данном столбце отображается путь до компонента устройства, 
который является источником аварии  

Уровень важности Всегда В данном столбце отображается действующий уровень важности, 
который также присваивается аварийному сообщению в 
результате применения к нему правила или нажатия кнопки 
Отключить. 

Уровень важности влияет на то, каким цветом отображается 
аварийное сообщение. 

Уровни важности и их цвет: 

- Критический – красный; 
- Большой – оранжевый; 
- Малый – желтый; 
- Предупреждающий – фиолетовый; 
- Информационный – синий; 
- Норма – зеленый 

Оригинальный 
уровень важности 

Всегда Уровень важности, который изначально имеет аварийное 
сообщение при поступлении в NMS. 

Уровень важности влияет на то, каким цветом отображается 
аварийное сообщение. 

Уровни важности и их цвет: 

- Критический – красный; 
- Большой – оранжевый; 
- Малый – желтый; 
- Предупреждающий – фиолетовый; 
- Информационный – синий; 
- Норма – зеленый 

Квитировано Всегда В данном столбце отображаются следующие значения: 
- Да, если сообщение квитировано 
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Наименование Доступность Примечание 

- Нет, если сообщение не квитировано. 

У фантомной аварии значение Да не отображается. При 
квитировании она пропадает из Области аварийных сообщений 

Автор 
квитирования 

Всегда Пользователь, квитировавший аварийное сообщение 

Автор отключения Всегда Пользователь, отключивший аварийное сообщение 

Вероятная 
причина 

Всегда В данном столбце отображается информация, которую агент 
получил и проанализировал от устройства 

Уточняющая 
информация 

Всегда В данном столбце отображается информация, которую агент 
получил и проанализировал от устройства 

Описание Всегда В данном столбце отображается информация, которую агент 
получил и проанализировал от устройства 

Дата создания Всегда Столбец списка 

Дата создания на 
устройстве 

Всегда Дата создания аварийного сообщения на устройстве 

Дата изменения Всегда В данном столбце содержится дата и время изменения аварийного 
сообщения. По умолчанию содержание Списка аварийных 
сообщений сортируется по данному параметру 

Дата 
квитирования 

Всегда Столбец списка 

Дата последнего 
опроса 
оборудования 

Всегда Столбец списка 

Длительность Всегда Столбец списка 

Все аварийные 
сообщения 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При наведении курсора на вкладку всплывает соответствующая 
подсказка.  

Вкладка для отображения всех аварийных сообщений 

Аварийные 
сообщения 
выбранного 
элемента 

Доступ настраивается 
администратором NMS во 
вкладке Глобальные 
разрешения 

При наведении курсора на вкладку всплывает соответствующая 
подсказка.  

Вкладка для отображения аварийных сообщений выбранного 
объекта топологии 

Фильтрованные 
аварийные 
сообщения 

Если создан хотя бы один 
фильтр во вкладке 
Фильтры 

При наведении курсора на вкладку всплывает соответствующая 
подсказка. 

Вкладка для фильтрации аварийных сообщений согласно 
выбранным и ранее созданным фильтрам 

Раскрыть панель 
аварийных 
сообщений на 
весь экран/ 
Вернуть панель 

Всегда Нажатие разворачивает область во весь экран или сворачивает ее 
до стандартных размеров. 

В зависимости от размера области отображается соразмерное 
количество аварийных сообщений. 
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Наименование Доступность Примечание 

аварийных 
сообщений к 
обычному виду 

При наведении курсора на данный элемент всплывает 
соответствующая подсказка 

Скрыть/раскрыть 
панель аварийных 
сообщений 

Всегда Нажатие скрывает/раскрывает Область аварийных сообщений 

Список фильтров Если создан хотя бы один 
фильтр (смотрите Создание 
фильтра для Области 
аварийных сообщений в 
Руководстве пользователя) 

Выпадающий список для фильтрации сообщений 

Автообновление Всегда Чек-бокс для автоматического обновления списка аварийных 
сообщений. 

Отключайте автообновление при шторме аварий, чтобы успевать 
реагировать на аварийные сообщения 

Скрыть 
отключенные 

Всегда Чек-бокс, скрывающий аварии с уровнем важности, который 
определяется в файле nms.properties. По умолчанию выставлено 
значение ―Норма‖. Скрытие аварий влияет на список активных 
аварий, но не меняет количество аварий, которое указывается в 
топологии на каждом узле 

Индикатор новых 
аварий  

 

Если выключено 
автообновление и пришло 
новое аварийное 
сообщение 

Нажмите на индикатор, чтобы обновить данные в Области 
аварийных сообщений 

Переход к 
странице 

Для вкладок:  

- Все аварийные 
сообщения; 
- Аварийные сообщения 
выбранного элемента 

Блок для перехода к выбранной странице 

 

Для аварийных сообщений доступно контекстное меню с действиями. Меню вызывается 

нажатием правой кнопки мыши на аварийном сообщении: 

 

Рис. 6-9. Контекстное меню 

В контекстном меню доступны следующие опции: 

 Найти компонент; 
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 Карточка устройства; 

 Подробности; 

 История аварийного сообщения; 

 Квитировать; 

 Действия; 

 Отключить; 

 Удалить. 

Также данные опции доступны через Главное меню. Их описание содержится в главе 

Элементы (Таблица 6-1). 
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6.2 Интерфейсы NMS 
Пользуйтесь данным разделом, чтобы найти информацию об интересующем объекте: 

вкладке, окне или секции. Перечень объектов приводится в алфавитном порядке. 

 Выберите представление и элемент 6.2.1

 

Рис. 6-10. Выберите представление и элемент 

Путь: Область навигации > Выбор уровня > Клик правой кнопкой мыши > Добавить существующий 

элемент   

Таблица 6-13 

Наименование Тип Доступность Примечание 

Древовидное 
представление 
структуры уровней 

Многоуровневое 
древо спойлеров 

Всегда Будут представлены уровни, доступные для приема 
элемента, в зависимости от текущей структуры 
древа топологии 

Добавить элемент в 
уровень 

Кнопка Всегда Элемент добавляется в выбранный уровень 

Закрыть Кнопка Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей вкладки 
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 Глобальные разрешения 6.2.2
   

 

Рис. 6-11. Глобальные разрешения 

Путь: Главное меню > Система > Управление доступом > Глобальные разрешения 

Таблица 6-14 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Название 
вкладки 

Заголовок — Всегда При наведении курсора на название 
вкладки всплывает соответствующая 
подсказка 

Сохранить Кнопка — При изменении 
содержимого ячеек 
Списка разрешений 

Нажатие инициирует сохранение 
изменений 

Список 
разрешений 

Список — Всегда Таблица содержит логины пользователей 
и разрешения. 

Нажимайте на заголовки столбцов, чтобы 
менять заголовки местами 

Устройства Список Список 
разрешений 

Всегда Данный список содержит разрешения, 
которые относятся к работе с 
представлениями, уровнями, 
устройствами, их компонентами и т.д. 

Аварийные 
сообщения 

Список Список 
разрешений 

Всегда Данный список содержит разрешения, 
которые относятся к работе с аварийными 
сообщениями  

Действия Список Список 
разрешений 

Всегда Данный список содержит разрешения, 
которые относятся к работе с действиями 

Другое Список Список 
разрешений 

Всегда Данный список содержит разрешения, 
которые относятся к работе с панелями 
мониторинга, диаграммами, 
разрешениями и т.д.  
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Флаг выбора Флаг Список 
разрешений 

Всегда Установка флага делает активным 
элементы списка 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей 
вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс — все, где они прописаны в условиях сценария, а также: 

 Настройка разрешений для пользователей; 
 Настройка глобальных разрешений; 
 Предоставление доступа к настройке разрешений для представления; 
 Предоставление доступа к настройке разрешений для уровня; 
 Предоставление доступа к настройке разрешений для устройства; 
 Предоставление доступа для управления объектами мониторинга; 
 Ограничение доступа к управлению объектами мониторинга. 

 Группы 6.2.3

  

Рис. 6-12. Группы 

Путь: Главное меню > Система > Управление доступом > Группы 

Таблица 6-15 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
модального окна Новая группа 

Редактировать Кнопка — Если выбрана одна 
группа 

Нажатие инициирует отображение 
модального окна Редактирование 
группы 

 

Удалить Кнопка — Если выбрана 
минимум одна 
группа 

Нажатие удаляет выбранную 
группу(ы) из списка 

Список групп Список — Всегда Список содержит данные о группах. 
Одна строка соответствует одной 
группе. 

Дважды кликните по группе, чтобы 
редактировать ее. 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать или 
фильтровать ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг выбора Флаг Список 
групп 

Всегда Установка флага делает активным 
элементы списка 

Имя Столбец списка Список 
групп 

Всегда — 

Пользователей Столбец списка Список 
групп 

Всегда Отображает количество 
пользователей в группе 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие 
текущей вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Управление группами пользователей; 
 Настройка разрешений для пользователей. 

 Действия для аварийных сообщений 6.2.4

 

Рис. 6-13. Действия для аварийных сообщений 

Путь: Главное меню > Система > Действия > Действия для аварийных сообщений 

Таблица 6-16 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Название 
вкладки 

Заголовок — Всегда При наведении курсора на название 
вкладки всплывает соответствующая 
подсказка 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
модального окна Создать действие 
для аварийных сообщений 

 

Удалить Кнопка — Если выбрано минимум 
одно действие 

Нажатие удаляет действие(я) из 
списка 

Разрешения Кнопка — Если выбрано одно 
действие 

Нажатие инициирует отображение 
окна Разрешения для действия для 
аварийных сообщений 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Список 
действий 

Список Действия, общие 
для всех типов 
устройств 

Всегда Список содержит данные о действиях. 
Одна строка соответствует одному 
действию. 

Дважды кликните по действию, чтобы 
редактировать его. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать или фильтровать 
ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг выбора Флаг Список действий Всегда Установка флага делает активным 
элементы списка. Установка флага в 
заголовке делает активными все 
элементы списка. Установка флага в 
строке или строках делает активной 
строку или строки 

Имя Столбец 
списка 

Список действий Всегда — 

Набор 
действий 

Столбец 
списка 

Список действий Всегда — 

Тип 
устройства 

Столбец 
списка 

Список действий Всегда — 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие 
текущей вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Действия для аварийных сообщений. 

 Детали аварийного сообщения 6.2.5
 

 

Рис. 6-14. Детали аварийного сообщения 

Путь: Клик правой кнопкой мыши по аварийному сообщению > Подробности 

Таблица 6-17 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Квитировать Кнопка — Если аварийное 
сообщение не 
квитировано 

Нажатие инициирует квитирование 
аварийного сообщения 

Удалить Кнопка — Всегда Нажатие инициирует безвозвратное 
удаление текущего сообщения 

Показать историю Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
вкладки История аварийного 
сообщения для выбранного 
устройства 

Добавить 
комментарий 

Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
модального окна Добавление 
комментария. Максимальное 
количество символов для ввода 
комментария — 255 

 

Устройство Текст — — Название агента 

Компонент Текст — — Название компонента 

Уровень важности Текст — — Уровень важности влияет на то, 
каким цветом отображается 
аварийное сообщение. 

Уровни важности и их цвет: 

- Критический – красный; 
- Большой – оранжевый; 
- Малый – желтый; 
- Предупреждающий – фиолетовый; 
- Информационный – синий; 
- Норма – зеленый 

Квитировано Текст — — Два доступных значения: Да и Нет 

Вероятная причина Текст — — Информация от устройства 

Уточняющая 
информация 

Текст — — Информация от устройства 

Описание Текст — — Информация от устройства 

Дата создания Текст — — Информация от устройства 

Дата создания на 
устройстве 

Текст — — Информация от устройства 

Дата изменения Текст — — Информация от устройства 

Дата квитирования Текст — При квитировании 
сообщения 

Информация от устройства 

Длительность Текст — — Информация от устройства 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

История 
комментариев 

Набор 
элементов 

— Если есть минимум 
один комментарий, 
оставленный ранее 

В данной области отображаются 
оставленные комментарии 

Текст комментария Текст История 
комментариев 

— В данной области отображается 
текст, автор и давность комментария 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие 
данной вкладки 

 

 Диаграмма 6.2.6

 

Рис. 6-15. Диаграмма 

 

Путь: Область навигации > Устройство/Компонент > Рабочая область > Контекстная вкладка > 

Диаграмма 

Диаграмма содержит данные о выбранном устройстве или его компоненте. Набор данных зависит 

от выбранного объекта. 

 Инвентарь 6.2.7

 

Рис. 6-16. Инвентарь 

Путь: Главное меню > Система > Инвентарь 
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Таблица 6-18 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Удалить Кнопка — При выборе хотя 
бы одного 
устройства 

Инициирует отображение окна для 
подтверждения удаления. Действие 
необратимо 

Остановить 
мониторинг 

Кнопка — При выборе хотя 
бы одного 
устройства с 
запущенным 
мониторингом 

Инициирует остановку мониторинга. 
Устройству присваивается статус 
Остановлено. 

Если включена опция, что при 
остановке устройства должны 
очищаться его активные аварии, то 
они очищаются 

Запустить 
мониторинг 

Кнопка — При выборе хотя 
бы одного 
устройства с 
остановленным 
мониторингом 

Инициирует запуск мониторинга. 
Устройству присваивается статус 
Запущено 

Список устройств Набор элементов — Всегда. Доступ к 
конкретному 
устройству 
настраивается в 
соответствии с 
пунктом 
Разрешения для 
элемента 

Список содержит данные об 
устройствах инвентаря. Одна строка 
соответствует одному устройству. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать или фильтровать 
ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами. 

Для списка устройств доступна 
прокрутка 

Флаг Флаг Список 
устройств 

Всегда Установка флага делает активным 
элементы списка. Установка флага в 
заголовке делает активными все 
элементы списка. Установка флага в 
строке или строках делает активной 
строку или строки 

Имя Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются имена 
устройств, добавленных в NMS 

Тип оборудования Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются типы 
оборудования 

Агент Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются названия 
агентов 

Статус Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются статусы 
устройств 

Состояние Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются состояния 
устройств, зависящих от Уровня 
важности аварийных сообщений, 
приходящих от устройств 

Путь Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются путь до 
устройств 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Описание Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются описания 
устройств 

IP-адрес Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются IP-адреса 
устройств 

Порт Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются порты, 
связанные с устройствами 

Паспорт Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столце указываются ссылки на 
паспорта устройств из Системы 
паспортно-справочной информации 
(ПСИ) 

Производитель Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются 
производители устройств 

Модель Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются модели 
устройств 

Версия прошивки Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются версии 
прошивки устройств 

Конфигурации Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются конфигурации 
устройств 

Линия связи Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются линии связи 
устройств 

Место установки Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются места 
установки устройств 

Объект связи Столбец списка Список 
устройств 

Всегда В столбце указываются объекты 
связи, относящихся к устройствам 

Конфигурации Столбец списка Список 
устройств 

Всегда Конфигуарация устройства 

Фильтр по 
уровням важности 

Выпадающий 
список 

— Всегда Список содержит фильтры устройств 
по важности аварийных сообщений. 
Фильтры выводятся в виде чек-листа: 

- Все; 
- Критические; 
- Большие; 
- Малые; 
- Предупреждающие; 
- Информационные; 
- Нормальные. 

Устройства инвентаря фильтруются в 
соответствии с выбранными уровнями 
важности 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие 
текущей вкладки 
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Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание устройства. 

 История аварийного сообщения 6.2.8

Содержимое данной вкладки аналогично содержимому вкладки История аварийных 

сообщений. Разница заключается в том, что в данном случае отображается информация по 

отдельному аварийному сообщению, а не по всем аварийным сообщениям. 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Просмотр истории аварийного сообщения; 
 Создание фильтра истории аварийного сообщения; 
 Удаление фильтра истории аварийного сообщения; 
 Активация режима фантомных аварий. 

 История аварийных сообщений 6.2.9

Вкладку История аварийных сообщений не стоит путать Областью аварийных сообщений. 

Отличия между ними описаны в главе 6.1.7. Область аварийных сообщений. 

Чтобы добавить/удалить столбцы Истории аварийных сообщений или бесконечную 

прокрутку:  

1. откройте Блок информеров > Настройки ; 

2. задайте требуемые настройки в полях: 

 Бесконечная прокрутка списка истории аварийных сообщений; 

 Столбцы таблицы истории аварийных сообщений. 

 

Рис. 6-17. История аварийных сообщений 

Путь: Главное меню > Аварийные сообщения > История аварийных сообщений 

Таблица 6-19 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Название вкладки Заголовок — Всегда При наведении курсора на 
название вкладки всплывает 
соответствующая подсказка 

Экспортировать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует экспорт 
аварийных сообщений в 
формате Excel и CSV. 

Рекомендация  



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ИНТЕРФЕЙСЫ NMS 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 82 из 112  

    

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Файлы CSV можно открыть в 
обычном Блокноте, в Google 
Таблице или в Excel. При 
работе в Excel открывайте 
файл через пустую книгу и 
выбирайте кодировку 
Юникод (UTF-8), например: 

Excel – Главная – Пустая 
книга – Данные – Из 
текстового/CSV-файла – 
Выбрать – Юникод (UTF-8) – 
Загрузить. 

Конкретный способ открытия 
файла зависит от версии 
Excel 

Показать новые 
сообщения 

Кнопка — После прокрутки вниз 
списка аварийных 

сообщений и получения 
нового аварийного 

сообщения 

При нажатии пользователь 
возвращается в начало 
списка аварийных 
сообщений к новому 
аварийному сообщению 

Список фильтров Выпадающий 
список 

— Всегда Нажатие отображает список 
сохраненных фильтров 

Сохранить фильтр Кнопка — При нажатии на 
заголовок одного из 

столбцов и 
использовании 

сортировки/фильтра 

Нажатие вызывает 
модальное окно для 
указания названия и 
добавления фильтра в 
Список фильтров 

Удалить фильтр Иконка Созданный 
фильтр в 

выпадающем 
списке Список 

фильтров 

При наличии хотя бы 
одного сохраненного 

фильтра 

Нажатие инициирует 
отображение модального 
окна для подтверждения 
удаления 

Список аварийных 
сообщений 

Набор 
элементов 

— Если есть хотя бы один 
элемент списка 

Список содержит данные об 
аварийных сообщениях. 

Одна строка соответствует 
одному аварийному 
сообщению. 

Нажимайте на заголовки 
столбцов: 
- чтобы сортировать и 
фильтровать ячейки;  
- чтобы менять столбцы 
местами. 

Чтобы добавить/удалить 
столбцы таблицы истории 
аварийных сообщений или 
бесконечную прокрутку, 
перейдите в Блок 
информеров и откройте 

Настройки  
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Устройство Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Компонент Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Уровень важности Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Действующий уровень 
важности, который также 
присваивается аварийному 
сообщению в результате 
применения к нему правила 
или нажатия кнопки 
Отключить. Подробнее в 
сценарии Ошибка! 
сточник ссылки не 
найден.. 

Уровень важности влияет на 
то, каким цветом 
отображается аварийное 
сообщение. 

Уровни важности и их цвет: 

- Критический – красный; 
- Большой – оранжевый; 
- Малый – желтый; 
- Предупреждающий – 
фиолетовый; 
- Информационный – синий; 
- Норма – зеленый 

Оригинальный 
уровень важности 

Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Уровень важности, который 
изначально имеет 
аварийное сообщение при 
поступлении в NMS. 

Уровень важности влияет на 
то, каким цветом 
отображается аварийное 
сообщение. 

Уровни важности и их цвет: 

- Критический – красный; 
- Большой – оранжевый; 
- Малый – желтый; 
- Предупреждающий – 
фиолетовый; 
- Информационный – синий; 
- Норма – зеленый 

Дата создания Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Дата создания аварийного 
сообщений в Системе. По 
умолчанию аварийные 
сообщения сортируются в 
соответствии с датой 
создания 

Дата создания на 
устройстве 

Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Дата создания аварийного 
сообщения на устройстве 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Дата изменения Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Удаление не считается 
изменением 

Дата квитирования Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Дата 
восстановления 

Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Указывается дата и время. 
Информация отображается в 
данном столбце, если есть 
фантомные аварии. 
Подробнее — в сценарии 
Активация режима 
фантомных аварий 

При возникновении новой 
фантомной аварии дата и 
время в ячейке обновляются 

Квитировано Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда В столбце могут 
отображаться два значения: 

- Да; 
- Нет 

Дата последнего 
опроса 
оборудования 

Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Вероятная причина Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Уточняющая 
информация 

Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Описание Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Событие Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Оператор Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Инициатор каждой 
конкретной операции, 
которая фиксируется в 
Истории аварийных 
сообщений 

Комментарии Столбец списка Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Автообновление Флаг Список аварийных 
сообщений 

Всегда Элемент для 
автоматического обновления 
списка аварийных 
сообщений. Отключайте 
автообновление при шторме 
аварий, чтобы успевать 
реагировать на аварийные 
сообщения  
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Счетчик аварий Счетчик Список аварийных 
сообщений 

Всегда — 

Разворот во весь 
экран 

Кнопка Список аварийных 
сообщений 

Всегда Первоначальное нажатие 
разворачивает область во 
весь экран, повторное — 
возвращает к стандартным 
размерам 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует 
закрытие текущей вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Просмотр истории аварийных сообщений устройств; 

 Метрики интерфейса 6.2.10

 

Рис. 6-18. Метрики 

Путь: Область навигации > Устройство > Interfaces > Interface # > Свойства > Открыть вкладку с 

метриками 

Таблица 6-20 

Наименование Тип Родитель Примечание 

Название 
диаграммы 

Текст — — 

Share 
dashboard 

Кнопка — При нажатии отображается модальное окно для настройки 
доступа к диаграмме 

Dashboard 
settings 

Кнопка — При нажатии отображается экран с настройками диаграммы 

Custom time 
range 

Выпадающий 
список 

— Временной диапазон, в рамках которого отображаются 
данные на диаграмме 

Time range Кнопка — При нажатии происходит уменьшение масштаба временного 
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Наименование Тип Родитель Примечание 

zoom out диапазона 

Refresh 
dashboard 

Кнопка — При нажатии происходит обновление данных на диаграмме 

Time interval Выпадающий 
список 

— Частота обновления данных диаграммы 

Название 
метрики 

Выпадающий 
список 

— — 

View Кнопка Название метрики При нажатии открывается экран для просмотра данных 

Share Кнопка Название метрики При нажатии отображается модальное окно для настройки 
доступа к диаграмме 

Explore Кнопка Название метрики При нажатии отображается экран для исследования данных 

More … Выпадающий 
список 

Название метрики При нажатии отображается выпадающий список с 
дополнительными опциями 

Panel JSON Кнопка More … При нажатии отображается JSON-панель, из которой 
доступно копирование кода 

Export CSV Кнопка More … При нажатии отображается модальное окно с настройками 
для экспорта в формате CSV 

Toggle legend Кнопка More … При нажатии скрывается/появляется панель условных 
обозначений 

Закрыть Кнопка — Нажатие инициирует закрытие вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Добавление границ на график с метрикой; 
 Редактирование границ на графике с метрикой; 
 Удаление границ на графике с метрикой; 

 Новая группа 6.2.11

 

Рис. 6-19. Новая группа 

Путь: Главное меню > Система > Управление доступом > Группы > Создать 
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Таблица 6-21 

Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

Имя Текстовое 
поле 

— Всегда Да — 

Пользователи Набор 
элементов 

— Всегда Нет Содержит элементы Флаг и 
Логин пользователя 

Флаг Флаг Пользователи При наличии хотя 
бы одного 
пользователя в 
Системе 

Нет Установка флага делает 
активным элементы списка. 
Установка флага в строке 
или строках делает 
активной строку или строки 

Логины 
пользователей 

Текст Пользователи При наличии хотя 
бы одного 
пользователя в 
Системе 

— — 

Создать Кнопка — Если заполнено 
поле Имя 

— Нажатие инициирует 
создание группы 
пользователей 

Закрыть Кнопка — Всегда — Нажатие инициирует 
закрытие текущего окна 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание группы. 
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 Новое оповещение 6.2.12

 

Рис. 6-20. Новое оповещение 

Путь: Главное меню > Система > Оповещения > Создать 

Таблица 6-22 

Наименование Тип Родитель Доступ-сть Обяз-
ность 

Примечание 

Название Текстовое поле — Всегда Да Имя нового оповещения 

Активатор Выпадающий — Всегда Да Список действий, которые могут 



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ИНТЕРФЕЙСЫ NMS 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 89 из 112  

    

Наименование Тип Родитель Доступ-сть Обяз-
ность 

Примечание 

список инициировать оповещение.  

Поле содержит следующие значения: 
- Создано новое аварийное 
сообщение; 
- Получение аварийного сообщения 
подтверждено; 
- Добавлен комментарий к аварийному 
сообщению; 
- Удалено аварийное сообщение 

Активировать Флаг — Всегда Нет Установка флага делает элемент 
активным сразу после создания 

Топология сети Набор 
элементов 

— Всегда Да — 

Использовать 
следующие 
элементы 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Древовидное представление 
топологии. Источник для выбора 
элементов мониторинга, 
представленных в виде чек-листа 

Использовать 
следующие 
устройства 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Источник для выбора устройств 
мониторинга, представленных в виде 
чек-листа 

Использовать 
устройства 
следующих типов 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Источник для выбора типов устройств, 
представленных в виде чек-листа 

Условия выбора 
аварийных 
сообщений 

Набор 
элементов 

— Всегда Да — 

Квитирован Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Значения: 

- Да; 
- Нет; 
- Неважно 

Уровни важности Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Содержит значения в виде чек-листа: 

- Критические; 
- Большие; 
- Малые; 
- Предупреждающие; 
- Информационные; 
- Нормальные. 

Аварийные сообщения фильтруются в 
соответствии с выбранными пунктами 

Оригинальные 
уровни важности 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Содержит значения в виде чек-листа: 

- Критические; 
- Большие; 
- Малые; 
- Предупреждающие; 
- Информационные; 
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Наименование Тип Родитель Доступ-сть Обяз-
ность 

Примечание 

- Нормальные. 

Аварийные сообщения фильтруются в 
соответствии с выбранными пунктами 

Вероятные 
причины 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Содержит значения в виде чек-листа. 
Набор флагов соответствует списку в 
подразделе Аварийные сообщения. 

Флаги включают или выключают 
фильтрацию по признаку причины 
оповещения 

Уточняющая 
информация 

Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Пример: 

(SNMP)|(failed) — либо SNMP, 

либо failed должны встречаться в 
тексте 

Описание Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Пример: 

Check* — check встречается в тексте 

Использовать 
регулярное 
выражение для 
уточняющей 
информации и 
описания 

Флаг Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — — 

Создать Кнопка — Если 
обязательны
е поля 
заполнены 

— Нажатие инициирует создание нового 
оповещения с заданными 
параметрами 

Закрыть Кнопка — Всегда — Нажатие инициирует закрытие 
текущего модального окна 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание оповещения. 
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 Новое повторяющееся звуковое оповещение 6.2.13

 

Рис. 6-21. Новое повторяющееся звуковое оповещение 

Путь: Главное меню > Система > Повторяющиеся звуковые оповещения > Создать  

Таблица 6-23 

Наименование Тип Родитель Доступно
сть 

Обязательно
сть 

Примечание 

Имя Текстовое поле — Всегда Да — 
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Наименование Тип Родитель Доступно
сть 

Обязательно
сть 

Примечание 

Активировать Флаг — Всегда Нет Установка флага активирует новое 
повторяющееся звуковое оповещение 
сразу после его создания 

Начальная 
задержка 

Числовое поле — Всегда Нет Значение по умолчанию: 1000 мс 

Интервал 
повторения 

Числовое поле — Всегда Нет Значение по умолчанию: 60000 мс 

Звуковой файл Выпадающий 
список 

— Всегда Нет — 

Прослушать Кнопка Звуковой 
файл 

Всегда Нет Нажатие инициирует прослушивание 
выбранного звука 

Топология сети Набор 
элементов 

— Всегда Да — 

Использовать 
следующие 
элементы 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Древовидное представление 
топологии. Источник для выбора 
элементов мониторинга 

Использовать 
следующие 
устройства 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Источник для выбора устройств 
мониторинга, представленных в виде 
чек-листа 

Использовать 
устройства 
следующих типов 

Радиокнопка Топология 
сети 

Всегда — Источник для выбора типов устройств, 
представленных в виде чек-листа 

Условия выбора 
аварийных 
сообщений 

Набор 
элементов 

— Всегда Да — 

Квитирован Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Да Содержит значения: 

- Да; 
- Нет; 
- Не важно 

Уровни важности Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Содержат значения в виде чек-листа: 

- Критические; 
- Большие; 
- Малые; 
- Предупреждающие; 
- Информационные; 
- Нормальные. 

Аварийные сообщения фильтруются в 
соответствии с выбранными чек-
боксами 

Оригинальные 
уровни важности 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Список содержит значения в виде чек-
листа 
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Наименование Тип Родитель Доступно
сть 

Обязательно
сть 

Примечание 

Вероятные 
причины 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда — Информация, полезная при 
устранении аварии 

Уточняющая 
информация 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Пример: 

(SNMP)|(failed) — либо SNMP, 

либо failed должны встречаться в 
тексте 

Описание Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Пример: 

Check* — check встречается в тексте 

Использовать 
регулярное 
выражение для 
уточняющей 
информации 

Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет — 

Создать Кнопка — Если 
обязател
ьные 
поля 
заполнен
ы 

— Нажатие создает новое 
повторяющееся звуковое оповещение 
и делает его доступным для 
применения. Текущее модальное окно 
закрывается 

Закрыть Кнопка — Всегда — Нажатие инициирует закрытие 
текущего модального окна 

 Оповещения 6.2.14

 

Рис. 6-22. Оповещения 

Путь: Главное меню > Система > Оповещения 

Таблица 6-24 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует появление 
модального окна Новое оповещение 

Редактировать Кнопка — Если выбрано одно Нажатие инициирует отображение 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

оповещение модального окна Редактирование 
оповещения 

Удалить Кнопка — Если выбрано 
минимум одно 
оповещение 

Нажатие инициирует отображение окна 
для подтверждения удаления 

Активировать Кнопка — Если выбрано 
минимум одно 
деактивированное 
оповещение 

Нажатие инициирует активацию 
выбранного оповещения 

Деактивировать Кнопка — Если выбрано 
минимум одно 
активированное 
оповещение 

Нажатие инициирует деактивацию 
выбранного оповещения 

Список 
оповещений 

Набор 
элементов 

— Всегда Список содержит данные об 
оповещениях. Одна строка 
соответствует одному оповещению. 

Дважды кликните по оповещению, чтобы 
редактировать его. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать и фильтровать 
ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг Флаг Список 
оповещений 

Всегда Установка флага делает активным 
элементы списка. Установка флага в 
заголовке делает активными все 
элементы списка. Установка флага в 
строке или строках делает активной 
строку или строки 

Активно Столбец 
списка 

Список 
оповещений 

Всегда — 

Имя Столбец 
списка 

Список 
оповещений 

Всегда — 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей 
вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Управление оповещениями. 
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 Панели мониторинга 6.2.15

 

Рис. 6-23. Панели мониторинга 

Путь: Главное меню > Система > Панели мониторинга 

Таблица 6-25 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение модального 
окна Создать панель мониторинга 

Редактировать Кнопка — При выборе одной 
панели 

Нажатие инициирует отображение модального 
окна Редактирование панели мониторинга 

Удалить Кнопка — При выборе хотя бы 
одной панели 

Нажатие инициирует отображение модального 
окна для подтверждения удаления 

Разрешения Кнопка — При выборе одной 
панели 

Инициирует отображение вкладки Разрешения 
для панели мониторинга 

Список панелей Набор 
элементов 

— Всегда Список содержит данные о панелях 
мониторинга. Одна строка соответствует одной 
панели. 

Дважды кликните по панели мониторинга, чтобы 
редактировать ее. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать или фильтровать ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг Флаг Список 
панелей 

Всегда Установка флага делает активными элементы 
списка. Установка флага в заголовке делает 
активными все элементы списка. Установка 
флага в строке или строках делает активной 
строку или строки 

Имя Столбец 
списка 

Список 
панелей 

Всегда — 

Описание Столбец 
списка 

Список 
панелей 

Всегда — 

Закрыть Кнопка — Всегда Инициирует закрытие текущего модального 
окна 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Редактирование панели мониторинга. 
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 Повторяющиеся звуковые оповещения 6.2.16

 

Рис. 6-24. Повторяющиеся звуковые оповещения 

Путь: Главное меню > Система > Повторяющиеся звуковые оповещения 

Таблица 6-26 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Название 
вкладки 

Заголовок — Всегда При наведении курсора на название 
вкладки всплывает соответствующая 
подсказка 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
модального окна Новое повторяющееся 
звуковое оповещение 

Редактировать Кнопка — Если выбрано 
одно 
оповещение 

Нажатие инициирует отображение 
модального окна Редактирование 
повторяющегося звукового оповещения 

Удалить Кнопка — Если выбрано 
минимум одно 
оповещение 

Нажатие инициирует удаление 
выбранного повторяющегося звукового 
оповещения. Действие необратимо 

Список 
звуковых 
оповещений 

Набор 
элементов 

— — Список содержит данные о звуковых 
оповещениях. Одна строка 
соответствует одному оповещению. 

Дважды кликните по звуковому 
оповещению, чтобы редактировать его. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать и фильтровать 
ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг Флаг Список звуковых 
оповещений 

Всегда Установка флага делает активными 
элементы списка. Установка флага в 
заголовке делает активными все 
элементы списка. Установка флага в 
строке или строках делает активной 
строку или строки 

Имя Столбец 
списка 

Список звуковых 
оповещений 

Всегда — 

Активно Столбец 
списка 

Список звуковых 
оповещений 

Всегда — 
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Начальная 
задержка 

Столбец 
списка 

Список звуковых 
оповещений 

Всегда — 

Интервал 
повторения 

Столбец 
списка 

Список звуковых 
оповещений 

Всегда — 

Звуковой файл Столбец 
списка 

Список звуковых 
оповещений 

Всегда — 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей 
вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Управление повторяющимися звуковыми оповещениями. 

 Поиск элементов 6.2.17

 

Рис. 6-25. Поиск элементов 

Путь: Главное меню > Элементы > Поиск 

Путь: вкладка Инвентарь > нужное устройство > клик правой кнопкой мыши > Поиск 

Таблица 6-27 

Наименование Тип Родитель Доступность Обязательно
сть 

Примечание 

Название вкладки Заголовок — Всегда — Если Вы завершили поиск, то при 
наведении курсора на название 
вкладки всплывает подсказка. Она 
указывает представления и уровни, 
в которых осуществлялся поиск 

Поиск Текстовое 
поле 

— Всегда Да Поле для указания поискового 
запроса 

Использовать 
регулярное 
выражение 

Флаг — Всегда Нет Флаг, включающий использование 
регулярных выражений в 
поисковом запросе 

Начать поиск Кнопка Поиск Всегда — Нажатие инициирует поиск 
согласно поисковому запросу 

Сбросить Кнопка Поиск Всегда — Нажатие инициирует сброс 
поискового запроса 
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Наименование Тип Родитель Доступность Обязательно
сть 

Примечание 

Список 
найденного 

Набор 
элементов 

Найти Если в 
результате 
поиска найден 
минимум один 
объект 

— Список содержит данные об 
объектах, найденных в результате 
поиска. Столбцы можно менять 
местами 

Имя Столбец 
списка 

Список 
найденного 

Если в 
результате 
поиска найден 
минимум один 
объект 

— Доступна сортировка и фильтр 

Путь Столбец 
списка 

Список 
найденного 

Если в 
результате 
поиска найден 
минимум один 
объект 

— Доступна сортировка и фильтр 

Закрыть Кнопка — Всегда — Нажатие инициирует закрытие 
текущей вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание устройства. 

 Пользователи 6.2.18

 

Рис. 6-26. Пользователи 

Путь: Главное меню > Система > Управление доступом > Пользователи  

Таблица 6-28 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Создать Кнопка — Всегда Нажатие инициирует отображение 
модального окна Новый пользователь 

Редактировать Кнопка — Если выбран один 
пользователь 

Нажатие инициирует отображение 
модального окна Редактирование данных 
пользователей 

Удалить Кнопка — Если выбран 
минимум один 
пользователь 

Нажатие инициирует удаление 
выбранного пользователя. Действие 
необратимо 

Список 
пользователей 

Набор 
элементов 

— — Список содержит данные пользователей. 
Одна строка соответствует одному 
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

пользователю. 

Дважды кликните по пользователю, чтобы 
редактировать его. 

Нажимайте на заголовки столбцов:  

- чтобы сортировать и фильтровать 
ячейки;  
- чтобы менять столбцы местами 

Флаг Флаг Список 
пользователей 

Всегда Установка флага делает активными 
элементы списка. Установка флага в 
заголовке делает активными все 
элементы списка. Установка флага в 
строке или строках делает активной строку 
или строки 

Логин Столбец 
списка 

Список 
пользователей 

Всегда — 

Имя Столбец 
списка 

Список 
пользователей 

Всегда — 

Фамилия Столбец 
списка 

Список 
пользователей 

Всегда — 

Эл. почта Столбец 
списка 

Список 
пользователей 

Всегда — 

Телефон Столбец 
списка 

Список 
пользователей 

Всегда — 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей 
вкладки 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Настройка разрешений для пользователей. 

 Применить изменения 6.2.19

 

Рис. 6-27. Применить изменения 
 

Данное окно отображается: 

 если два пользователя одновременно редактируют один и тот же объект Системы, 

например, оповещение; 

 у первого пользователя, если второй отредактировал и сохранил изменения в 

оповещении. 

Если первый пользователь: 

 выберет Применить изменения, то Система отобразит изменения от второго 

пользователя в текущей вкладке; 
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 нажмет Закрыть, то Система не отобразит изменения от второго пользователя в 

текущей вкладке. 

 Разрешения для действия для аварийных сообщений 6.2.20

По функционалу данное окно аналогично окну Разрешения для элемента. Отличие 

состоит в том, что в данном окне отсутствуют флаги Применить ко всем дочерним элементам и 

Переписать все существующие разрешения. 

 Разрешения для панели мониторинга 6.2.21

По функционалу данное окно аналогично окну Разрешения для элемента. Отличие 

состоит в том, что в данном окне отсутствуют пункт Выполнение и флаги Применить ко всем 

дочерним элементам и Переписать все существующие разрешения. 

 Разрешения для элемента 6.2.22

 

Рис. 6-28. Вкладка Разрешения для элемента 

Путь: Область навигации > Выбор уровня/устройства > Клик правой кнопкой мыши по нему > 

Разрешения 

Таблица 6-29 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Пользователи 
и группы 

Набор 
элементов 

— Всегда В списке отображаются пользователи и 
группы, для которых действуют 
разрешения 

Флаг Флаг Пользователи и При наличии хотя 
бы одного 

Установка флага делает активным:  
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Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

группы пользователя или 
группы 

- пользователя или группу; 
- кнопку Удалить 

Добавить Выпадающий 
список 

Пользователи и 
группы 

Всегда Нажатие инициирует отображение 
списка с пользователями и группами для 
предоставления им выбранных 
разрешений 

Удалить Кнопка Пользователи и 
группы 

— Нажатие инициирует удаление 
выбранного пользователя или группы. 
Действие необратимо 

Разрешения Набор 
элементов 

— При выборе 
пользователя или 
группы 

В списке отображаются разрешения и 
запреты на выполнение действий 

Полный 
доступ 

Текст Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения 

При (де)активации Полного доступа 
одновременно (де)активируются 
следующие доступы: 

- Чтение; 
- Запись; 
- Выполнение. 

При полном доступе к объекту можно 
настраивать доступ других 
пользователей к объекту. 

Создатель объекта автоматически 
наделяется полным доступом к нему 

Чтение Текст Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения 

Просмотр элемента 

Запись Текст Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения и в 
зависимости от 
объекта 

Создание, редактирование и удаление 
элемента (в Системе) 

Выполнение Текст Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения и в 
зависимости от 
объекта 

Изменение параметров самого 
элемента (вне Системы), например, 
перезапуск устройства 

Разрешить Столбец списка Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения 

Установка флага в этом столбце 
разрешает выбранный тип доступа. 

Если нет ни одного разрешения для 
типа доступа, то этот тип доступа 
запрещен 

Запретить Столбец списка Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения 

Установка флага в этом столбце 
запрещает выбранный тип доступа. 

Если есть хотя бы одна запрещающая 
запись, то соответствующий тип доступа 
к элементу запрещен. 



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ИНТЕРФЕЙСЫ NMS 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 102 из 112  

    

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Если нет ни одного разрешения для 
типа доступа, то этот тип доступа 
запрещен 

Флаг Флаг Разрешения При отображении 
списка 
Разрешения 

Установка флага делает активным 
элементы списка Разрешения 

Применить ко 
всем 
дочерним 
элементам 

Флаг — Всегда Установка флага применяет настройки к 
дочерним элементам, но только для 
выбранной группы или учетной записи 

Перезаписать 
все 
существующие 
разрешения 

Флаг Применить ко 
всем дочерним 
элементам 

При выборе чек-
бокса Применить 
ко всем дочерним 
элементам 

Установка флага применяет все 
настройки из данного элемента к 
дочерним элементам, включая все 
группы и учетные записи из данного 
элемента 

Сохранить Кнопка — Всегда Нажатие инициирует сохранение 
настроек данного разрешения 

Закрыть Кнопка — Всегда Нажатие инициирует закрытие текущей 
вкладки 

 

6.2.22.1.1.1 Принципы разрешений для объектов топологии 

1. Запрещение важнее разрешения. Если одно правило запрещает, а другое разрешает, 

то приоритет запрета выше. 

2. Равенство пользователей и групп пользователей. Это означает, что Вы можете дать 

пользователю разрешение двумя способами: 

 настроив разрешение группе, где состоит пользователь; 

 настроив разрешение непосредственно пользователю. 

3. Если доступ к объекту не разрешен и не запрещен, то: 

 когда не действуют другие разрешения, по умолчанию доступ не 

разрешается; 

 когда действуют другие разрешения, они определяют доступ к объекту. 

4. Отдельные разрешения для каждого объекта. Для представлений, уровней, устройств 

и элементов действуют отдельные разрешения. Например, если Вам разрешили 

доступ к представлению, но не разрешили к устройству, то устройство не 

отобразится. 

5. Иерархический принцип.  Следующие опции позволяют применить настройки вниз 

по иерархии. Их описание приводится в таблице выше: 

 Применить ко всем дочерним элементам; 

 Перезаписать все существующие разрешения. 

Обратите внимание: 

 когда устройство отсутствует в топологии, но оно отображается во вкладке 

Инвентарь, значит пользователю разрешен доступ к устройству, но запрещен 

доступ к представлению или уровню; 
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 когда одно аварийное сообщение отображается у пользователя А и не 

отображается у пользователя Б, возможно, у пользователей разные разрешения 

на Чтение устройства; 

 когда в область навигации добавляется новый уровень или устройство, то его 

разрешения определяются разрешениями родительского элемента. 

 Редактирование группы 6.2.23

По функционалу данное окно аналогично окну Новая группа. Для принятия правок 

необходимо нажать кнопку Сохранить. 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Редактирование группы; 
 Добавление пользователей в группу; 
 Удаление пользователей из группы. 

 Редактирование действия для аварийных сообщений 6.2.24

По функционалу данное окно аналогично окну Создать действие для аварийных 

сообщений. Для принятия правок необходимо нажать кнопку Сохранить. 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Редактирование действия для аварийных сообщений. 

 Редактирование оповещения 6.2.25

По функционалу данное окно аналогично окну Новое оповещение. Для принятия правок 

необходимо нажать кнопку Сохранить. 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Редактирование оповещения. 

 Редактирование панели мониторинга 6.2.26

По функционалу данное окно аналогично окну Создать панель мониторинга. Для 

принятия правок необходимо нажать кнопку Сохранить. 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Редактирование панели мониторинга. 

 Редактирование повторяющегося звукового оповещения 6.2.27

По функционалу данное окно аналогично окну Новое повторяющееся звуковое 

оповещение. Для принятия правок необходимо нажать кнопку Сохранить. 
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 Создать действие для аварийных сообщений 6.2.28

 

Рис. 6-29. Создать действие для аварийных сообщений 

Путь: Главное меню > Система > Действия > Действия для аварийных сообщений > Создать 

Таблица 6-30 

Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

Имя Текстовое поле — Всегда Да — 

Набор действий Выпадающий 
список 

— Всегда Да Нажатие инициирует 
отображение пунктов из 
списка Наборы действий, 
созданного пользователем 

Тип устройства Выпадающий 
список 

— Всегда Да Нажатие инициирует 
отображение списка из пункта 
Создать устройство 

Условия выбора 
аварийных 
сообщений 

Набор 
элементов 

— Всегда — — 

Квитирован Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Содержит значения: 

- Да; 
- Нет; 
- Не важно. 
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Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

Уровни важности Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Содержит значения: 

- Критические; 
- Большие; 
- Малые; 
- Предупреждающие; 
- Информационные; 
- Нормальные 

Оригинальные 
уровни важности 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет 

Вероятные 
причины 

Выпадающий 
список 

Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Содержит список вероятных 
причин 

Уточняющая 
информация 

Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Информация, полезная при 
устранении аварии. 

Пример: 

(SNMP)|(failed) — либо 

SNMP, либо failed должны 
встречаться в тексте 

Описание Текстовое поле Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Пример: 

Check* — check встречается 

в тексте 

Использовать 
регулярное 
выражение для 
уточняющей 
информации и 
описания 

Флаг Условия 
выбора 
аварийных 
сообщений 

Всегда Нет Поставьте флаг, чтобы 
использовать регулярное 
выражение 

Создать Кнопка — При заполнении 
обязательных 
полей 

— Нажатие инициирует 
создание действия для 
аварийного сообщения 

Закрыть Кнопка — Всегда — Нажатие инициирует 
закрытие текущей вкладки 
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 Создать панель мониторинга 6.2.29

 

Рис. 6-30. Создать панель мониторинга 

Путь: Главное меню > Система > Панели мониторинга > Создать 

Таблица 6-31 

Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

Имя Текстовое поле — Всегда Да — 

Описание Текстовое поле — Всегда Нет — 

Интеграл 
агрегации 

Выпадающий 
список 

— Всегда Да Содержит значения: 

- По значению метрик; 
- 5 минут; 
- 1 час 

Группы Набор 
элементов 

— Всегда — Содержит элементы для 
управления группой метрик 

Добавить Кнопка Группы Всегда — Нажатие инициирует 
добавление набора 
элементов Группа 

Группа Набор 
элементов 

Группы После 
добавления 
группы 

— Набор содержит настройки 
группы метрик 
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Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

Удалить Кнопка Группа После 
добавления 
группы 

— Нажатие инициирует 
удаление группы метрик 

Имя группы Текстовое поле Группа После 
добавления 
группы 

Нет — 

Графики Набор 
элементов 

Группа После 
добавления 
группы 

— Содержит элементы для 
управления графиками 
метрик 

Добавить Кнопка Графики После 
добавления 
группы 

— Нажатие инициирует 
добавление набора 
элементов График 

График Набор 
элементов 

Графики После 
добавления 
графика 

— Набор содержит настройки 
графика метрик 

Удалить Кнопка График После 
добавления 
графика 

— Нажатие инициирует 
удаление графика метрик 

Имя графика Текстовое поле График После 
добавления 
графика 

Нет — 

Высота графика Выпадающий 
список 

График После 
добавления 
графика 

Нет Содержит значения от 1 до 
24. Максимальное значение 
вытягивает график во всю 
высоту экрана рабочей 
области 

Масштаб левой оси 
по y 

Выпадающий 
список 

График После 
добавления 
графика 

Нет Содержит значения: 

- Линейный; 
- Логарифм по основанию 2; 
- Логарифм по основанию 
10; 
- Логарифм по основанию 
32; 
- Логарифм по основанию 
1024 

Масштаб правой 
оси по y 

Выпадающий 
список 

График После 
добавления 
графика 

Нет Содержит значения: 

- Линейный; 
- Логарифм по основанию 2; 
- Логарифм по основанию 
10; 
- Логарифм по основанию 
32; 
- Логарифм по основанию 
1024 

Тип метрик Выпадающий График После 
добавления 

Нет Содержит значения: 
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Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

список графика - Перечисляемое значение; 
- Числовая 

Включить 
отображение 
пороговых 
значений 

Флаг График После 
добавления 
графика 

Нет — 

Отображение 
дополнительной 
панели аварийных 
сообщений 

Флаг График После 
добавления 
графика 

Нет — 

Имя панели 
аварийных 
сообщений 

Текстовое поле График После 
добавления 
графика 

Нет — 

Высота панели 
аварийных 
сообщений 

Выпадающий 
список 

График После 
добавления 
графика 

Нет Содержит значения от 1 до 
24. Максимальное значение 
вытягивает график во всю 
высоту экрана рабочей 
области 

Метрики Набор 
элементов 

График После 
добавления 
графика 

Нет Содержит элементы для 
управления метриками 

Добавить Кнопка Метрики После 
добавления 
графика 

Нет Нажатие инициирует 
добавление набора 
элементов Метрика 

Метрика Набор 
элементов 

Метрики После 
добавления 
метрики 

Нет Набор содержит настройки 
метрики 

Удалить Кнопка Метрика После 
добавления 
метрики 

Нет Нажатие инициирует 
удаление метрики 

Устройство Выпадающий 
список 

Метрика После 
добавления 
метрики 

Да Содержит список устройств, 
метрики которых Система 
отслеживает 

Элемент Выпадающий 
список 

Устройство После указания 
устройства 

Да Содержит элементы 
устройства, метрики 
которых Система 
отслеживает 

Имя метрики Выпадающий 
список 

Элемент После указания 
элемента 

Да Содержит имена метрик, 
которые Система 
отслеживает 

Пользовательское 
имя метрики 

Текст Элемент После указания 
элемента 

Нет Поле, которое позволяет 
пользователю задать свое 
название метрики 

Позиция по оси y Выпадающий Метрика После Нет Содержит значения: 
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Наименование Тип Родитель Доступность Обязательнос
ть 

Примечание 

список добавления 
метрики 

- Слева; 
- Справа 

Отображать на 
панели аварийных 
сообщений 

Флаг Метрика После 
добавления 
метрики 

Нет — 

Создать Кнопка — — — Нажатие инициирует 
создание панели 
мониторинга 

 Свойства 6.2.30

 

Рис. 6-31. Свойства (иконка) 

Путь: Область навигации > Устройство/компонент > Рабочая область > Контекстная вкладка > 

Свойства 

Таблица 6-32 

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

Основные Набор 
элементов 

— Всегда Список свойств зависит от конкретного 
элемента 

Общие 
свойства 

Набор 
элементов 

— Всегда Список свойств зависит от конкретного 
элемента 

Статистика по 
входящим 
пакетам 

Набор 
элементов 

— Всегда Статистика по входящим пакетам зависит от 
конкретного элемента 

Статистика по 
исходящим 
пакетам 

Набор 
элементов 

— Всегда Статистика по исходящим пакетам зависит от 
конкретного элемента 

Развернуть 

 

Кнопка  

 

 

 

Статистика по 
входящим 

Всегда Разворачивает список метрик 

Свернуть  Кнопка Всегда Сворачивает список метрик 

Начать сбор 
метрик  

Кнопка Зависит от 
элемента 

Начинает сбор метрик. 

При наведении курсора на данный элемент 



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ИНТЕРФЕЙСЫ NMS 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 110 из 112  

    

Наименование Тип Родитель Доступность Примечание 

пакетам 

Статистика по 
исходящим 
пакетам 

всплывает соответствующая подсказка 

Остановить 
сбор метрик 

 

Кнопка Зависит от 
элемента 

Останавливает сбор метрик. 

При наведении курсора на данный элемент 
всплывает соответствующая подсказка 

Открыть 
вкладку с 
метриками 

 

Кнопка Зависит от 
элемента 

Открывает вкладку Метрики. 

При наведении курсора на данный элемент 
всплывает соответствующая подсказка 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Начало сбора метрик; 
 Добавление границ на график с метрикой; 
 Редактирование границ на графике с метрикой; 
 Удаление границ на графике с метрикой; 

 Соединение с сервером потеряно 6.2.31

 

Рис. 6-32. Соединение с сервером потеряно 

Путь: данное окно появляется при разрыве интернет-соединения 



 

6 ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ 

ИНТЕРФЕЙСЫ СИСТЕМЫ ПАСПОРТНО-СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
 

 

  

  

ООО «ТЕКОМ» | www.tecomgroup.ru Страница 111 из 112  

    

6.3 Интерфейсы системы паспортно-справочной 
информации 

 Создание устройства (ПСИ) 6.3.1

 

Рис. 6-33. Список выбора устройства при его создании 

Таблица 6-33 

Наименование Тип Родитель Примечание 

Представление  Имя представления --- При нажатии правой кнопкой на выбранное 
представление отображается контектное меню 
данного пункта. Выбирайте Создать 
устройство. После нажатия отображается 
список типов оборудования 

Создать 
устройство 

Набор элементов Выбранное 
представление и 
уровень 

При нажатии Создать устройство в Рабочей 
области отображается список типов 
оборудования для выбора производителя  

Производитель Набор элементов Создать устройство При выборе производителя справа появляется 
список Агент 

Агент Набор элементов Производитель При выборе агента активируется пошаговая 
форма заполнения полей, которая подробно 
описана в Руководстве администратора в главе 
Создание устройства 

Сценарии, использующие интерфейс: 

 Создание устройства (ПСИ). 
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7 Сведения об изготовителе 
Общество с ограниченной ответственностью «Теком» (ООО «Теком»). 

Адрес: 603024, г. Нижний Новгород, ул. Сеченова, дом 2А. 

Тел: +7(831) 262-10-11. 

Сайт: www.tecomgroup.ru. 

Электронная почта: tecom.info@tecomgroup.ru. 


